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1. Streszczenie menedzerskie
1.1 Celilogika strategii 2025-2030

Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarzadowych (KFOP) na lata
2025-2030 porzadkuje kierunki rozwoju najwiekszej ponadbranzowej federacji NGO w
wojewoddztwie swietokrzyskim i odpowiada na rosngce oczekiwania wobec federacji jako: (1)
reprezentacji sektora, (2) operatora podstawowych ustug wsparcia organizacyjnego, (3)
platformy komunikacji i promocji dziatah spotecznych, oraz (4) wspottworcy infrastruktury
obywatelskiej w Kielcach. Dokument stanowi wspdlny punkt odniesienia dla Zarzgdu, Walnego
Zebrania i organizacji cztonkowskich: okresla priorytety, standardy dziatania, mierniki postepu
oraz ramy do projektowania przedsiewzie¢ (w tym projektéw finansowanych ze srodkow
publicznych i europejskich) tak, aby wzmacniaty one trwaly potencjat federacji, a nie wytgcznie
realizowaty dorazne aktywnosci.

Strategia obejmuje obszar Kielc jako rdzenia dziatarn KFOP oraz zaktada rozwoj
oddziatywania terytorialnego w kierunku Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego i powiatu
kieleckiego — rozumiany jako swiadome budowanie relacji, ustug i reprezentacji w uktadzie
miedzygminnym. Dokument jest jednoczes$nie odpowiedzig na zmiane skali dziatania KFOP w
ostatnich latach: dynamiczny wzrost liczby aktywnych cztonkéw, zwigkszenie réznorodnosci
branz, rozw¢j formatéw sieciowania i dziatan szkoleniowo-doradczych oraz rosngca
odpowiedzialno$¢ federacji w dialogu z samorzgdem i innymi interesariuszami.

1.2 Najwazniejsze wyzwania

W perspektywie 2025-2030 KFOP dziata w otoczeniu, w ktérym rosnie znaczenie federacji
jako ,infrastruktury miekkiej” trzeciego sektora. Kluczowe wyzwania, na ktdére odpowiada
strategia, to:

1. Fragmentacja i nieréwny dostep do wsparcia: czes¢ NGO korzysta z ustug
i sieciowania w Kielcach, natomiast organizacje z gmin osciennych majg stabszy dostep
do informaciji, kontaktow i formatéw rozwojowych.

2. Niewystarczajgca stabilnos¢ ustug wsparcia: ustugi doradcze, szkoleniowe
i animacyjne sg realizowane, ale wymagajg wzmocnienia procesowego (standardy,
narzedzia, powtarzalnosc¢) oraz dywersyfikacji finansowania.

3. Ograniczona widocznos¢ sektora i staba jako$¢ narracji o NGO: w przestrzeni
publicznej nadal obecne sg uproszczenia i stereotypy; brakuje statego, profesjonalnego
kanatu komunikacji o roli NGO i ich realnym wptywie na jakos¢ zycia mieszkancéw.

4. Ryzyko infrastrukturalne: ekosystem wsparcia NGO w Kielcach opiera si¢ na
rozwigzaniach projektowych i partnerskich; konieczne jest zabezpieczenie dtugofalowej
perspektywy funkcjonowania przestrzeni typu COP/CAO oraz modelu jej
wspotprowadzenia/rozwoju.
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5.

1.3

Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarzgdowych 2025-2030

Wyzwania w dialogu i rzecznictwie: ro$nie znaczenie konsultacji, partycypaciji i roli
NGO w politykach lokalnych; federacja potrzebuje wzmocnionych kompetenciji i procedur
rzeczniczych oraz mechanizméw wspolnego stanowiska sektora.

Ograniczenia zasobowe federacji: rosngce oczekiwania czionkdéw wymagajg
profesjonalizacji procesow, narzedzi cyfrowych i modelu pracy zespotowej przy
zachowaniu realnej wykonalnosci dziatan.

Osie strategiczne — kierunek rozwoju KFOP

Strategia organizuje rozwéj KFOP w pieciu osiach, ktére wzajemnie sie wzmacniajg:

1.

1.4

Poszerzenie terytorialne oddziatywania: Kielce — Kielecki Obszar Funkcjonalny —
powiat kielecki, przy budowaniu potencjatu do dalszych dziatan sieciowych w regionie.

Rozwdj i prowadzenie podstawowych ustug na rzecz NGO w Kielcach: doradztwo,
szkolenia, sieciowanie, standardy obstugi i wsparcie rozwoju organizaciji.

Promocja trzeciego sektora i komunikacja spoteczna: systematyczna komunikacja
o roli i roznorodnosci NGO, profesjonalne narzedzia i formaty informacyjne.

Wspoétprowadzenie i rozwéj infrastruktury COP/CAO: wzmocnienie i stabilizacja
rozwigzan lokalowych i organizacyjnych dla NGO oraz dziatan obywatelskich.

Rozwéj rzecznictwa i wzmacnianie spoleczenstwa obywatelskiego:
skuteczniejsza reprezentacja intereséw NGO, udziat w konsultacjach, rozwgj
partycypacji i dialogu spotecznego.

Najwazniejsze cele i priorytety na lata 2025-2030

Strategia zaktada koncentracje na rezultatach, ktére zwiekszajg ,sprawczos$¢” federaciji
i trwato$¢ jej oddziatywania:

Ustandaryzowanie ustug KFOP (ustugi podstawowe, jakie sg minimalne standardy
jakosci, jak mierzymy efekty; jasne $ciezki obstugi organizacji z i spoza federacji).

Wdrozenie narzedzi zarzadzania relacjami i komunikacjg (baza/CRM NGO,
segmentacja, newsletter, procedury pracy na danych), aby federacja byta w stanie
systemowo dociera¢ do srodowiska i odpowiadac na potrzeby.

Uruchomienie powtarzalnego modelu pracy srodowiskowej w terenie (format
spotkan/laboratoriow w gminach, mapowanie potrzeb, kojarzenie wspétpracy,
wigczanie organizacji spoza dotychczasowe;j sieci).

Wzmocnhienie obecnosci publicznej sektora poprzez dtugofalowg komunikacje
spoteczng i promocje dziatan NGO.

Zbudowanie stabilnej s$ciezki wspoétpracy infrastrukturalnej wokot COP/CAO
(model wspotprowadzenia, koncepcja rozwoju, partnerstwa i warunki trwatosci).
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o Profesjonalizacja rzecznictwa: procedury wypracowywania stanowisk, priorytety
rzecznicze, mechanizmy konsultacji wewnetrznych i reprezentaciji.

1.5 Kluczowe wskazniki

Wskazniki bedg doprecyzowane w rozdziale 9 strategii, jednak juz na etapie streszczenia
wskazuje sie zestaw miernikow ,rdzeniowych”:

1. Skala i reprezentatywnosé: liczba organizacji cztonkowskich oraz dynamika przyrostu;
udziat organizacji spoza Kielc w strukturze.

2. Zasieg narzedzi relacyjnych: liczba organizacji ujetych w bazie/CRM (z segmentacjg
terytorialng i branzowg), liczba aktywnych kontaktéw i aktualizacji danych.

3. Efektywnos¢ komunikaciji: liczba subskrybentow, regularnosé wysytek, podstawowe
statystyki dotarcia oraz liczba zgtoszen/reakcji wygenerowanych komunikacja.

4. Skala ustug: liczba godzin doradztwa, liczba dziatan szkoleniowych i uczestnikow,
liczba spotkan sieciujgcych/branzowych oraz ich frekwencja.

5. Oddzialywanie terytorialne: liczba dziatah srodowiskowych w gminach (np.
laboratoria/spotkania), liczba partnerstw lokalnych i ,follow-upéw” po spotkaniach.

6. Rzecznictwo i dialog: liczba stanowisk/uwag w konsultacjach, liczba spotkan dialogu z
JST i instytucjami oraz ich efekty.

7. Infrastruktura COP/CAO: osiggniecie kamieni milowych (koncepcja, model
wspotprowadzenia, porozumienia, decyzje lokalowe/organizacyjne).

8. Dywersyfikacja finansowania: udziat Zrédet innych niz dotacje samorzgdowe w
budzecie dziatah federacji oraz stabilno$¢ finansowania ustug podstawowych.

1.6 Co sie zmieni po wdrozeniu strategii

Po wdrozeniu strategii KFOP stanie sie federacjg dziatajacg w sposob bardziej systemowy
i przewidywalny: ustugi wsparcia organizacji pozarzadowych bedg realizowane weditug
jasnych standardéw, oparte o narzedzia pracy na danych i powtarzalne formaty wspotpracy.
Federacja zwiekszy realny zasieg w ukfadzie Kielce—-KOF—powiat kielecki, poprawi dostep
NGO do informacji i sieciowania, wzmocni publiczng widoczno$¢ trzeciego sektora oraz
uporzadkuje rzecznictwo i dialog z samorzgdami. Rownolegle zostanie wzmocniona
perspektywa stabilnej infrastruktury obywatelskiej (COP/CAOQO), tak aby Srodowisko NGO
dysponowato nie tylko projektowym wsparciem, ale takze dtugofalowym zapleczem
organizacyjnym i komunikacyjnym.
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2. Tozsamosc¢ organizaciji
2.1 Misja KFOP

Kieleckie Forum Organizacji Pozarzagdowych (KFOP) istnieje, aby wzmacniaé potencjat
organizacji pozarzadowych oraz rozwija¢ spoteczehnstwo obywatelskie w Kielcach i w ich
otoczeniu funkcjonalnym. KFOP petni role ponadbranzowej federaciji, ktéra fgczy organizacje
o roznych profilach dziatania, utatwia wspotprace miedzy nimi, zapewnia dostep do
podstawowych ustug wsparcia oraz reprezentuje interesy trzeciego sektora w dialogu z
administracjg publiczng i innymi interesariuszami.

Misjg KFOP jest tworzenie warunkow, w ktérych organizacje spoteczne — niezaleznie od skali,
branzy i poziomu profesjonalizacji — mogg skuteczniej realizowa¢ swoje cele statutowe,
dociera¢ do odbiorcow, pozyskiwac¢ zasoby i budowac partnerstwa. Jednoczesnie KFOP dziata
na rzecz tego, aby mieszkancy lepiej rozumieli role NGO w zyciu spotecznym, potrafili
korzystaC z ich oferty i czesciej angazowali sie¢ w dziatania obywatelskie, wolontariat oraz
inicjatywy lokalne.

KFOP traktuje rozwoj sektora NGO jako warunek jakosci ustug spotecznych, kultury, edukacji,
sportu, zdrowia i wsparcia w kryzysach. W praktyce oznacza to budowanie trwatej
infrastruktury wspotpracy, wzmacnianie kompetencji lideréw i zespotdéw NGO oraz rozwijanie
rzecznictwa na rzecz korzystnych warunkow funkcjonowania organizacji spotecznych.

2.2 Wizja - perspektywa 2030

W roku 2030 KFOP jest stabilng, profesjonalng i rozpoznawalng federacjg
ponadbranzowa, ktéra stanowi naturalny punkt odniesienia dla NGO w Kielcach oraz wazny
osrodek wspotpracy w uktadzie Kielce—powiat kielecki. Federacja posiada sprawny model
ustug podstawowych, dziata w oparciu o standardy jakosci, narzedzia zarzgdzania relacjami
i komunikacjg oraz powtarzalne formaty pracy srodowiskowej, takze w gminach.

KFOP w 2030 roku jest jednoczesnie:

wiarygodnym reprezentantem sektora w konsultacjach, dialogu i procesach
decyzyjnych, zdolnym do formutowania wspoélnych stanowisk i dziatan rzeczniczych
ponad podziatami branzowymi;

o hubem wsparcia i kojarzenia wspoétpracy, ktéry pomaga organizacjom w rozwoju
projektowym i organizacyjnym oraz inicjuje partnerstwa miedzysektorowe;

o aktywnym podmiotem komunikacji spotecznej, budujgcym publiczne zrozumienie roli
NGO i wzmacniajgcym pozytywng, opartg na faktach narracje o trzecim sektorze;

o wspoltworcg infrastruktury obywatelskiej, wzmacniajgcym warunki dziatania
organizacji poprzez rozwdj lub wspdbtprowadzenie rozwigzah typu COP/CAO,
zapewniajgcych przestrzen i zaplecze do pracy, spotkan, szkoleh i animacji obywatelskiej.
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Wizja zakiada, ze KFOP w 2030 roku jest organizacjg zdolng do utrzymania ciggtosci dziatan
niezaleznie od pojedynczych konkurséw, dzieki dywersyfikacji zrédet finansowania, rozwojowi
kompetencji zespotu oraz konsekwentnemu budowaniu relacji z cztonkami i interesariuszami.

2.3 Wartosci i zasady dziatania

Tozsamos¢ KFOP opiera sie na zestawie wartosci i zasad, ktére definiujg kulture organizacyjng
federacji oraz sposob wspotpracy w srodowisku NGO.

1.

Ponadbranzowos¢ i wspoélnotowosé sektora: KFOP integruje organizacje o réznych
misjach i specjalizacjach, uznajgc ré6znorodnos$¢ za site trzeciego sektora. Federacja
buduje przestrzen wspodtpracy, w ktorej mozliwe jest kojarzenie zasobdw, doswiadczen
i kompetencji pomiedzy obszarami pozytku publicznego.

Transparentnos¢ i rozliczalnos$é: KFOP dziata w sposéb przejrzysty wobec organizacii
cztonkowskich i partneréw. Obejmuje to czytelne procedury, jawnos¢ podstawowych
informaciji o dziataniach i decyzjach, uporzadkowany obieg dokumentéw oraz dbatosé¢ o
standardy wydatkowania srodkéw publicznych.

Partycypacja i wspoétodpowiedzialno$¢: Federacja opiera rozwdj na udziale cztonkéw:
w diagnozowaniu potrzeb, planowaniu dziatan, opiniowaniu kierunkéw strategicznych

i budowaniu stanowisk rzeczniczych. KFOP traktuje federacyjnosc jako aktywng
wspotodpowiedzialnosé, a nie wylgcznie formalne cztonkostwo.

Rownos¢, dostepnos¢ i wiaczanie: KFOP przeciwdziata barierom w dostepie do
informaciji, ustug wsparcia i wspotpracy. Dazy do projektowania dziatan w sposéb
uwzgledniajgcy osoby ze szczegolnymi potrzebami oraz organizacje o mniejszym
potencjale, aby wyréwnywac szanse w srodowisku NGO.

Profesjonalizm i skutecznosé: KFOP rozwija standardy jakoéci ustug, prace na danych
i narzedzia cyfrowe, aby dziata¢ skutecznie w warunkach rosngcych oczekiwan
i ograniczonych zasobéw. Federacja promuje podejscie oparte na mierzalnych efektach
oraz realnej wykonalnosci dziatan.

Dialog i niezaleznos¢: KFOP prowadzi dialog z administracjg publiczng i partnerami w
sposob konstruktywny, jednoczes$nie zachowujgc niezalezno$¢ sektora obywatelskiego.
W obszarze rzecznictwa federacja kieruje sie interesem s$rodowiska NGO i dobrem
wspolnym, a nie doraznymi korzysciami.

Etyka wspélpracy i zaufanie: KFOP buduje kulture wzajemnego szacunku, rzetelnosci
i odpowiedzialnosci. Wzmacnia standardy etyczne, przeciwdziata konfliktom intereséw
i dazy do utrzymywania zaufania jako kluczowego kapitatu federac;ji.

KFOP dziata w oparciu o zasady demokratycznego panstwa prawnego:
poszanowanie praw cziowieka, praworzgdnosci, pluralizmu, dialogu spotecznego oraz
standardéw dobrej administracji i przejrzystosci. Federacja wspiera rozwoj spoteczenstwa
obywatelskiego, kierujgc sie odpowiedzialnoscig za jakos¢ debaty publicznej, rzetelnos¢
informaciji i wzmacnianie zaufania spotecznego.
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2.4 Rola KFOP w ekosystemie

KFOP petni w regionie funkcje struktury, ktéra fgczy organizacje pozarzadowe ponad

podziatami branzowymi i pozwala sektorowi dziata¢ bardziej spojnie. W praktyce rola KFOP
obejmuje cztery wzajemnie powigzane funkcje.

1.

Federacja ponadbranzowa i platforma integracji: KFOP zrzesza organizacje o bardzo
zréznicowanych profilach: od podmiotow wyspecjalizowanych w waskich obszarach po
duze organizacje o znaczgcym zasiegu i zasobach. Federacja umozliwia wymiane
doswiadczeh, wspotprace projektowg, budowanie partnerstw i wypracowywanie
wspolnych standardéw dziatania. Szczegodlng wartoscia KFOP jest fgczenie srodowisk,
ktére na co dzien funkcjonujg w réznych ,bankach” tematycznych, co jest trudne do
osiggniecia w strukturach branzowych.

Reprezentacja sektora i dialog publiczny: KFOP jest kanatem reprezentacji intereséw
organizacji wobec wtadz lokalnych i innych instytucji. Funkcja ta obejmuje udziat w
konsultacjach, formutowanie opinii Srodowiska, inicjowanie tematéw waznych dla sektora
oraz wzmachianie mechanizmow dialogu obywatelskiego. KFOP buduje zdolnos¢ sektora
do méwienia wspdlnym glosem w sprawach przekrojowych: zasad konkursow,
standardow wspotpracy JSST-NGO, infrastruktury dla NGO, partycypacji i konsultaciji.

Hub ustug wsparcia i rozwoju: KFOP rozwija i prowadzi podstawowe ustugi dla
organizacji: doradztwo, szkolenia, sieciowanie, wsparcie w planowaniu dziatan
i pozyskiwaniu zasobéw, a takze informowanie o mozliwosciach rozwojowych. Federacja
petni role ,tacznika® pomiedzy organizacjami a zasobami zewnetrznymi (programy
grantowe, OWES, instytucje wspierajace), pomagajgc organizacjom w poruszaniu sie po
systemie wsparcia.

Osrodek komunikacji spotecznej i promocji trzeciego sektora: KFOP wzmacnia
widocznos¢ dziatan NGO i role sektora w swiadomosci spotecznej. Federacja promuje
inicjatywy organizacji cztonkowskich, buduje pozytywng narracje o NGO, informuje o
mozliwosciach zaangazowania obywateli i wspiera przetamywanie stereotypdw. Ta
funkcja ma znaczenie strategiczne, poniewaz wpltywa na zaufanie spoteczne, sktonnosc
mieszkahcow do wspotpracy i wolontariatu oraz gotowo$¢ interesariuszy do partnerstw.

Wszystkie powyzsze role sg wzajemnie zalezne: skuteczne rzecznictwo wymaga wiarygodnej
bazy cztonkowskiej i danych o potrzebach srodowiska; jakos¢ ustug wsparcia wzmacnia
federacyjnos¢; komunikacja spoteczna zwieksza zaufanie i otwartos¢ na wspdtprace; a
infrastruktura (COP/CAQ) umozliwia trwatos$¢ dziatan. Tozsamos¢ KFOP w latach 2025-2030
opiera sie na konsekwentnym rozwijaniu tych funkcji w sposéb systemowy, mierzalny
i wykonalny organizacyjnie.
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3 Kontekst i diagnoza

3.1 Kontekst zewnetrzny

Kielce jako rdzen ekosystemu NGO w subregionie. Kielce — jako stolica
wojewodztwa i najwiekszy odrodek miejski w subregionie — koncentrujg instytucje publiczne,
edukacyjne, kulturalne i spoteczne oraz najwiekszg czes¢ infrastruktury wspierajgcej dziatania
obywatelskie. W praktyce oznacza to, ze wiekszos¢ narzedzi, informacji i zasobow
rozwojowych (konkursy, konsultacje, partnerstwa, szkolenia, wydarzenia sieciujgce) jest
dostepna przede wszystkim w miescie. To sprzyja organizacjom majgcym siedzibe w Kielcach,
natomiast dla NGO spoza miasta generuje bariery zwigzane z dojazdem, dostepem do sieci
kontaktow oraz ,wejsciem” w obieg informaciji.

Powiat kielecki i Kielecki Obszar Funkcjonalny (KOF) — otoczenie o innym profilu
potrzeb. Powiat kielecki nie jest tozsamy z KOF, ale w praktyce to wtasnie gminy w obszarze
funkcjonalnym (z silnymi powigzaniami codziennymi z Kielcami) tworzg naturalne zaplecze
wspotpracy dla dziatan srodowiskowych i ustugowych KFOP. W gminach obserwuje sie
zazwyczaj.

e mniejszg gesto$¢ organizacji i mniejszg liczbe liderow dziatajgcych ,zawodowo” w
NGO,

o wiekszg role spotecznosci lokalnych, instytucji (szkoty, biblioteki, domy kultury, OSP)
i nieformalnych sieci,

e wiekszg potrzebe prostych, praktycznych narzedzi (wsparcie formalne, komunikacja,
partnerstwa, promocja),

e wyrazne bariery: rozproszenie, ograniczony czas lideréw, brak statej infrastruktury
spotkan i szkoleh.

Trendy ogdlnopolskie w sektorze NGO, ktére silnie wplywaja na poziom lokalny.
W ostatnich latach w sektorze organizacji pozarzadowych narasta kilka zjawisk, ktére
przektadajg sie na sytuacje w Kielcach i w powiecie kieleckim:

1. Wzrost wymagan formalnych i rozliczeniowych w projektach finansowanych
publicznie, co zwigksza obcigzenie administracyjne, zwtaszcza dla matych NGO.

2. Rosnaca konkurencja o zasoby (dotacje, darowizny, uwage odbiorcéw), przy
ograniczonych stabilnych zrédtach finansowania.

3. Deficyt kadr i wypalenie lideréw — rosng oczekiwania wobec jakosci dziatan, a wiele
organizacji opiera sie na niewielkich zespotach i wolontariacie.

4. Cyfryzacja i zmiana modeli komunikacji — skuteczne dziatania wymagajg statej
obecnosci informacyjnej, umiejetnosci pracy na danych (bazy kontaktéw,
segmentacja), wykorzystywania narzedzi automatyzacji i promociji (w tym ptatnej).

5. Wazrost znaczenia wspotpracy miedzysektorowej — partnerstwa z JST, instytucjami
i biznesem coraz czesciej przesadzajg o wykonalnosci projektow i trwatosci dziatan.
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Relacje z JST i partycypacja — szansa i jednoczesnie obszar wrazliwy.
Dziatalnos¢ NGO w Kielcach i w gminach powiatu jest w duzej mierze zalezna od jakosci
wspotpracy z samorzgdami: stabilnosci konkursow, przejrzystosci procedur, dialogu i dostepu
do infrastruktury. Jednoczesnie obszar partycypacji (konsultacje spoteczne, budzet
obywatelski, dialog obywatelski) wymaga statej animacji i komunikacji — bez systemowej pracy
informacyjnej spada zasieg i jakos¢ udzialu mieszkancéw, a rosnie ryzyko utrwalania
uproszczonych narracji o ,braku sensu angazowania sie”.

3.2 Diagnoza sektora i otoczenia KFOP

Najczesciej ujawniane potrzeby organizacji. Na podstawie dotychczasowej pracy KFOP w
zakresie doradztwa, szkolen i sieciowania, mozna wskazac zestaw potrzeb, ktére powtarzajg
sie wsrdd organizacji o roznej skali:

1. Staly dostep do praktycznego wsparcia formalnego i projektowego (wnioski,
budzety, rozliczenia, zasady kwalifikowalno$ci, sprawozdawczo$¢).

2. Rozwdj kompetencji zarzadczych (zarzadzanie zespotem, planowanie dziatan,
budowanie wolontariatu, standardy wewnetrzne, ryzyka).

3. Komunikacja i widocznos$é — wiele organizacji dziata skutecznie merytorycznie, ale
nie ma zasoboéw i kompetencji do konsekwentnego informowania o swoich dziataniach
i budowania poparcia spotecznego.

4. Partnerstwa i kooperacja — organizacje deklarujg che¢ wspétpracy, ale brakuje
statych formatéw spotkan, mechanizméw kojarzenia oraz ,bezpiecznej przestrzeni” do
wspolnych ustalen.

5. Dostep do infrastruktury (sale, przestrzen biurowa, magazynowanie, zaplecze
spotkan) — zwiaszcza w konteksScie dziatan regularnych i rozwijania ustug dla
spotecznosci.

6. Dostep do informacji rozwojowej (konkursy, konsultacje, mozliwosci udziatu w
projektach, narzedzia, szkolenia) w sposéb uporzgdkowany, a nie ,przypadkowy”.

Luki ustugowe i bariery, ktére utrudniaja rozwéj sektora. W praktyce srodowisko NGO w
Kielcach i w powiecie mierzy sie z lukami, ktére wymagajg podejscia systemowego:

o Brak uporzadkowanego obiegu informacji w skali srodowiska (wiele informaciji
kragzy w waskich sieciach).

o Nieréwny dostep do wsparcia — wigcksze NGO lub aktywne liderki i liderzy korzystaja
z okazji rozwojowych czesciej, a mate NGO (zwlaszcza w gminach) pozostajg poza
obiegiem.

» Fragmentacja branzowa — organizacje funkcjonujg w silosach tematycznych; brakuje
mechanizmow kojarzenia zasobow pomiedzy kulturg, sportem, pomocg spoteczna,
edukacja, zdrowiem, ekologig.
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e Ograniczenia czasowe i kadrowe — nawet gdy potrzeby sg zdiagnozowane,
organizacje majg trudnos¢ w regularnym uczestnictwie w dziataniach rozwojowych bez
atrakcyjnej formy i realnej uzytecznosci.

o Koszty komunikacji i promocji — wzrost kosztow dotarcia do odbiorcow (w tym ptatna
promocja) powoduje, ze bez wspodlnych narzedzi i kompetencji widocznos¢ dziatan
sektora stabnie.

Komunikacja sektora i obraz NGO w spotecznosci. Jednym z kluczowych wnioskéw
diagnozy jest to, ze wizerunek i rozumienie roli NGO wsrdd mieszkancéw nie buduje sie
,samoczynnie” — wymaga planowej komunikacji, wzmacniania pozytywnej narracji o
spotecznej uzytecznosci dziatah oraz pokazywania réznorodnosci sektora. Brak
konsekwentnej komunikacji sprzyja utrwalaniu uproszczen (sprowadzanie NGO do waskiego
typu dziatalnosci), co w dtuzszej perspektywie ostabia poparcie spoteczne, wolontariat
i gotowos¢ do wspotpracy.

3.3 Diagnoza wewnetrzna KFOP

Cztonkostwo i pozycja federacji. KFOP dysponuje unikalng pozycjg w wojewodztwie
jako ponadbranzowa federacja o realnej aktywnosci i rosngcej reprezentatywnosci. Struktura
cztonkowska obejmuje podmioty o zréznicowanej skali, profilu oraz formie prawnej. Wartoscig
KFOP jest réwniez to, ze wérdd cztonkdw znajdujg sie federacje branzowe, co zwieksza
rzeczywisty zasieg oddziatywania i umozliwia budowanie wspdlnego gtosu sektora ponad
podziatami.

Doswiadczenie projektowe i operacyjne jako podstawa profesjonalizacji.
KFOP posiada praktyczne doswiadczenie w realizacji statych dziatan na rzecz $rodowiska
NGO, w tym dziatan zlecanych przez Miasto Kielce, obejmujgcych doradztwo, szkolenia,
sieciowanie oraz komponenty zwigzane z partycypacja (np. dziatania wokdt budzetu
obywatelskiego). W ostatnich latach federacja potwierdzita zdolno$¢ do organizacji
przedsiewzie¢ o duzej skali i znaczeniu integracyjnym (w tym wydarzeh sieciujgcych
angazujgcych setki uczestnikéw), co wzmacnia wiarygodnos¢ KFOP jako operatora dziatan
Srodowiskowych.

Zasoby i procesy — mocne strony i ograniczenia. KFOP opiera sie na pracy zarzadu,
aktywnoéci organizacji cztonkowskich oraz wspédtpracy z partnerami. Model ten zapewnia
elastycznos¢ i ,zakorzenienie” w srodowisku, ale jednoczesnie tworzy typowe ograniczenia
federaciji:

e ograniczona stata ,moc przerobowa” (ryzyko przecigzenia lideréw),
e zaleznosc¢ od projektow i konkurséw w budowaniu nowych narzedzi i ustug,

e potrzeba standaryzacji proceséw (cztonkostwo, onboarding, obstuga zapytan,
dokumentowanie dziatan).

Narzedzia i dane — kluczowa luka rozwojowa. Wraz ze wzrostem liczby cztonkéw i skali
dziatan ros$nie znaczenie pracy na danych: uporzgdkowanej bazy organizacji, segmentacji
(branze, gminy, typy potrzeb), narzedzi komunikacji (newsletter) i mechanizméw mierzenia
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efektow (KPI). Brak jednolitego systemu CRM/bazy srodowiskowej powoduje, ze czesé
potencjatu relacyjnego i informacyjnego rozprasza sie w kanatach nieformalnych, a skalowanie
dziatan wymaga kazdorazowego ,recznego” wysitku.

Ryzyka wewnetrzne. Najwazniejsze ryzyka dla realizacji strategii 2025-2030 to:
1. Ryzyko przeciazenia i wypalenia lideréw przy braku statych etatowych zasobdw.

2. Ryzyko ,rozsypania” komunikacji przy rosngcej liczbie dziatan i kanatéw bez
standarddéw publikacji i archiwizacii.

3. Ryzyko niespodjnosci oferty ustug (za duzo dziatan ad hoc, za mato formatow
powtarzalnych).

4. Ryzyko infrastrukturalne - niepewnosc¢ dtugoterminowa rozwigzan
infrastrukturalnych typu COP/CAO oraz koniecznos¢ przygotowania alternatyw.

5. Ryzyko finansowe — wahania dostepnosci konkurséw, presja kosztowa, konieczno$¢
dywersyfikacji zrodet.

3.4 Analiza interesariuszy
Kluczowe grupy interesariuszy KFOP w latach 2025-2030:

A. Interesariusze wewnetrzni

1. Organizacje cztonkowskie KFOP — oczekujg realnych korzysci czionkostwa:
informaciji, wptywu, ustug wsparcia, kojarzenia wspotpracy oraz reprezentacii.

2. Zarzad i organy KFOP — odpowiadajg za kierunek strategiczny, standardy dziatania
i utrzymanie spéjnosci federacji.

3. Aktywni liderzy i zespoty robocze (tworzone ad hoc lub state) — kluczowe dla
wykonalnosci dziatan, szczegodlnie w osi komunikacji, ustug i rzecznictwa.

B. Organizacje spoza federacji

1. NGO z Kielc niezrzeszone w KFOP — potencjalni cztonkowie; czesto potrzebujg
prostego wejscia do sieci wspétpracy i dostepu do informac;i.

2. NGO z gmin powiatu kieleckiego (w tym KOF) — grupa o wysokim znaczeniu
strategicznym dla osi terytorialnej; oczekuje formatéw terenowych, partnerstw
lokalnych i ustug dostepnych ,blizej domu”.

C. Samorzady i administracja publiczna

1. Miasto Kielce — kluczowy partner w zakresie dziatann na rzecz $rodowiska NGO;
interes: skuteczne, transparentne wsparcie sektora i wzrost jakosci wspoétpracy JST—
NGO.
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2. Powiat kielecki i gminy — partnerzy rozwoju terytorialnego; interes: aktywizacja
spoteczna, lokalne inicjatywy, lepsza jakos¢ ustug spotecznych realizowanych przez
NGO.

3. Samorzad wojewoédztwa i instytucje regionalne — wazne w perspektywie
programéw EFS+/FESW oraz regionalnych polityk wspétpracy z NGO.

D. Podmioty infrastruktury wsparcia i ekonomii spotecznej

1. OWES i podmioty wspottworzace ekosystem wsparcia — istotni partnerzy
merytoryczni i operacyjni (kompetencje, doswiadczenie w dziataniach w gminach,
ustugi doradcze).

2. COP/CAO i operatorzy infrastruktury — interes: stabilno$¢ rozwigzania i rozwéj ustug
dla NGO; dla KFOP to obszar wspotprowadzenia/rozwoju i przygotowania perspektywy
po zakonczeniu obecnych form finansowania.

E. Instytucje publiczne i edukacyjne, sektor kultury, sportu, zdrowia

1. Instytucje kultury, edukacji, uczelnie, jednostki miejskie — partnerstwa projektowe,
zasoby lokalowe, wspalne inicjatywy.

2. Federacje branzowe i sieci tematyczne — kluczowe dla skalowania oddziatywania
i budowania spojnego gtosu sektora.

F. Media i opinia publiczna

1. Media lokalne i regionalne — kluczowy kanat budowania narracji o NGO; wymagajg
materiatdw, historii, danych i czytelnych komunikatow.

2. Mieszkancy — odbiorcy i wspottworcy spoteczenstwa obywatelskiego; oczekujg
zrozumiatej informaciji ,po co sg NGO” i jak mozna sie wtgczy¢ lub skorzystaé.

G. Grantodawcy i programy wsparcia

Instytucje finansujgce (krajowe i europejskie) ksztattujg standardy efektywnosci, trwatosci
i rozliczalnosci. Wymuszajg profesjonalizacje, ale jednoczesnie oferujg narzedzia do
budowania trwatych rozwigzan (narzedzia cyfrowe, standardy ustug, rozwoj kompetencji).

Whniosek praktyczny z analizy interesariuszy: KFOP musi jednocze$nie utrzymywac
wysokg jakos¢ obstugi Srodowiska ,rdzeniowego” (cztonkowie i partnerzy w Kielcach) oraz
rozwija¢ mechanizmy dotarcia do organizacji spoza federacji, w szczegdlnosci w gminach
powiatu kieleckiego. Wymaga to modelu dziatania opartego na danych (CRM), powtarzalnych
formatach terenowych (laboratoria/spotkania $rodowiskowe), stabilnym standardzie
komunikacji (newsletter, segmentacja) oraz dojrzatym podejsciu do partnerstw i rzecznictwa.
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4. Wnioski z diagnozy | wyzwania strategiczne

4 1. Kluczowe wnioski

1.

KFOP pelni unikalng funkcje ponadbranzowej reprezentacji trzeciego sektora w
wojewodztwie swietokrzyskim, a skala i roznorodno$¢ cztonkostwa tworzg potencjat
wpltywu, ktérego nie ma zadna inna struktura regionalna. Jednoczesnie rosngca liczba
cztonkow zwigksza wymagania wobec profesjonalizacji procesow federacji.

Dostep do wsparcia i informacji w ekosystemie NGO jest nierobwnomierny —
organizacje ,w obiegu” (silniejsze, bardziej usieciowione, z Kielc) korzystajg czesciej,
natomiast czes¢ NGO pozostaje poza systemem (zwtaszcza w gminach powiatu
kieleckiego). Utrwala to fragmentacje sektora i ogranicza zdolno$¢ do wspotpracy
ponad lokalnymi granicami.

Brakuje skalowalnych narzedzi pracy srodowiskowej, ktére umozliwiatyby KFOP
state, mierzalne i powtarzalne zarzadzanie relacjami z organizacjami (w tym spoza
federacji). W praktyce oznacza to potrzebe przejscia z modelu ,sieci kontaktow w
gtowach i skrzynkach mailowych” do modelu opartego na danych.

Komunikacja sektora NGO i wizerunek organizacji w spotecznosci lokalnej nie
buduja sie samoczynnie — bez systemowej komunikacji spada rozpoznawalnosé
dziatan NGO, maleje poparcie spoteczne, trudniej o wolontariat, darowizny
i partnerstwa. KFOP, jako federacja, ma naturalng legitymacje do petnienia roli
L,wzmacniacza przekazu” dla catego srodowiska.

Wspétpraca miedzy organizacjami jest deklaratywnie pozadana, ale operacyjnie
trudna, poniewaz brakuje statych formatéw kojarzenia zasobdéw, wypracowywania
wspolnych tematéw i utrzymania ,ciggu dalszego” po spotkaniach. Konieczne sag
narzedzia i procedury follow-up (np. protokoty, listy dziatan, przypisanie
odpowiedzialno$ci, kanaty komunikacji).

Infrastruktura wsparcia NGO w Kielcach jest strategicznie wazna, ale obarczona
ryzykiem diugoterminowej stabilnosci. KFOP musi réwnolegle: (a) wykorzystywaé
istniejgcy infrastrukture (COP), (b) budowaé argumenty i koncepcje rozwoju CAO/COP,
(c) zabezpieczac ,ciggtos¢ ustug” w przypadku zmian instytucjonalnych.

Sektor NGO mierzy sie z presja rosnagcych wymagan formalnych, kosztéw
i deficytu kadr, co szczegdlnie uderza w mate i Srednie organizacje. W konsekwencji
ro$nie znaczenie ustug ,podstawowych” (doradztwo, szkolenia, standaryzacja), ktére
KFOP powinien rozwija¢ jako mechanizm podnoszenia jakosci funkcjonowania
organizacji.

Rozwoj terytorialny (Kielce — KOF — powiat kielecki) jest naturalnym, ale
wymagajacym kierunkiem, bo oznacza prace w rozproszonym $rodowisku, o
ograniczonych zasobach liderow i mniejszej dostepnosci infrastruktury. Wymaga to
formatow terenowych, partnerstw lokalnych i dobrze zaprojektowanej logistyki.
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9. Rzecznictwo i dialog obywatelski sg obszarem o rosngcym znaczeniu, bo warunki
dziatania NGO w duzej mierze zalezg od lokalnych polityk publicznych, jakosci
konsultacji i standardéw wspotpracy JSST-NGO. KFOP ma mandat i potencjat, aby
pemi¢ role ,gtosu sektora”, ale musi rozwijaé metody pracy rzeczniczej oparte na
danych, koalicjach i jasnych stanowiskach.

10. Trwalosé rozwoju KFOP zalezy od ustandaryzowania modelu dziatania
i dywersyfikacji finansowania, tak aby federacja nie byta uzalezniona od jednego
strumienia srodkoéw i mogta utrzymac kluczowe funkcje takze w okresach stabszej
dostepnosci grantow.

4.2. Wyzwania strategiczne — lista problemoéw do rozwigzania

TOP 1. Skalowalnos$¢ i profesjonalizacja zarzadzania federacja. Jak utrzymaé jakosé
obstugi czlonkow i jednoczesnie rozwijaé federacje (wzrost czionkostwa, wiecej dziatan,
wiekszy zasieg), bez przecigzania liderow i bez utraty spéjnosci?

TOP 2. Uporzadkowanie danych i relacji srodowiskowych. Jak zbudowacC system
zarzadzania relacjami z organizacjami (czlonkowie i nieczionkowie), ktdéry umozliwi
segmentacje, komunikacje, kojarzenie partnerstw i mierzenie efektéw?

TOP 3. Systemowa komunikacja i promocja roli NGO. Jak przejs¢ z komunikacji doraznej
do statego standardu informowania o dziataniach NGO, wzmacniania reputacji sektora
i docierania do mieszkancéw oraz interesariuszy?

TOP 4. Mechanizmy wspétpracy i kojarzenia partnerstw. Jak stworzy¢ powtarzalne formaty
pracy srodowiskowej (spotkania, laboratoria, grupy robocze) oraz follow-up, ktére przektadajg
sie na wspaolne projekty, inicjatywy i stanowiska?

TOP 5. Rozwdj terytorialny na KOF/powiat kielecki. Jak wej$¢ w powiat w sposdb realny
(nie jednorazowy), tgczgc potrzeby gmin i NGO z zasobami Kielc, przy minimalizacji barier
logistycznych i czasu lideréw?

TOP 6. Stabilnosé¢ i rozwdj infrastruktury typu COP/CAO. Jak budowac dtugofalowg
koncepcje infrastruktury wsparcia NGO (przestrzen + animacja obywatelska), wzmacniajgc
obecne rozwigzania i ograniczajgc ryzyko ich przerwania?

TOP 7. Rzecznictwo i wzmacnianie spoteczeinstwa obywatelskiego. Jak rozwijaé
rzecznictwo oparte na danych i koalicjach oraz zwieksza¢ skuteczno$¢ udziatu NGO
i mieszkancow w dialogu obywatelskim?

TOP 8. Dywersyfikacja finansowania i odpornos¢ organizacyjna. Jak zbudowa¢ model
finansowania osi strategicznych (JST, FESW/EFS+, NIW-CRSO, sktadki, darowizny, ustugi),
by federacja byta stabilniejsza i mogta planowa¢ dtugoterminowo?
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4.3. Definicja priorytetow:

Priorytetem w latach 2025-2030 jest:

budowa trwatych mechanizméw dziatania KFOP (narzedzia, standardy, procesy), ktére
pozwalajg skalowaé wsparcie bez utraty jako$ci;

rozwoj ustug podstawowych dla srodowiska NGO i ich dostepnosci (w Kielcach oraz
stopniowo w gminach KOF/powiatu);

wzmocnienie komunikacji i promocji roli NGO jako narzedzia budowy kapitatu
spotecznego i poparcia dla sektora;

rozwéj infrastruktury wsparcia (COP/CAO) jako warunku regularnej pracy
srodowiskowej;

rozwdj rzecznictwa i dialogu obywatelskiego jako mechanizmu poprawy warunkéw
dziatania NGO.

Nie jest priorytetem:

budowanie ogdlnowojewddzkiej federacji w oparciu o KFOP jako ,gotowy” podmiot —
dopuszcza sie perspektywe dziatan sieciowych w regionie, ale jako kierunek
warunkowy i zalezny od stabilnosci podstawowych funkciji KFOP;

mnozenie jednorazowych, wysokoskalowych wydarzeh bez mechanizmow trwatosci
(bez danych, follow-up, modeli powtarzalnych);

zastepowanie dziatan systemowych doraznymi interwencjami, ktére nie wzmacniaja
dtugofalowo zdolnosci federacji i Srodowiska.
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5. Kierunek rozwoju: osie strategiczne i cele

5.1 Zatozenia rozdziatu i logika strategiczna

Strategia KFOP 2025-2030 opiera sie na pieciu osiach strategicznych, ktére
wzajemnie sie wzmacniajg i prowadzg do jednego nadrzednego rezultatu: trwatego
wzmochnienia federacji jako ponadbranzowego hubu wsparcia, reprezentaciji
i komunikacji sSrodowiska NGO w Kielcach oraz stopniowo w KOF i powiecie kieleckim.

Osie majg charakter komplementarny:

e Os$ 2 (ustugi) i Os 4 (infrastruktura) budujg ,zaplecze operacyjne” codziennego
wsparcia sektora.

e Os$ 3 (komunikacja) zwieksza widoczno$¢ NGO i ufatwia mobilizowanie zasobdéw
(uczestnicy, wolontariusze, darczyncy, partnerzy).

e Os$ 5 (rzecznictwo) wzmacnia warunki dziatania NGO i rozwija spoteczenstwo
obywatelskie.

e Os$ 1 (terytorialnos$¢) skaluje wplyw KFOP poza Kielce, wykorzystujgc model pracy
Srodowiskowe;j.

W rozdziale zdefiniowano: cele (co chcemy osiggngc¢), kierunki dziatan (jak to zrobimy),
produkty (co powstanie), wskazniki (jak mierzymy), oraz ryzyka (co moze przeszkodzic i jak
ograniczamy).

5.2 0Os$ 1. Poszerzenie oddziatywania: Kielce — KOF — powiat
kielecki
Cel strategiczny 1

Zbudowa¢ trwaly, powtarzalny model obecnosci KFOP w gminach KOF i powiatu
kieleckiego, zapewniajgcy NGO z obszaru poza Kielcami dostep do informac;ji, sieciowania,
ustug i reprezentacii.

Kierunki dziatan

1. Model pracy terenowej: state formaty dziatan w gminach (np. laboratoria NGO,
spotkania sieciujgce, dyzury doradcze we wspétpracy z lokalnymi partnerami).

2. Mapowanie i segmentacja srodowiska NGO w powiecie (w tym identyfikacja lideréw
lokalnych i zasobdéw).

3. Budowanie relacji instytucjonalnych z gminami, instytucjami i lokalnymi
animatorami (partnerstwa funkcjonalne).

4. Mechanizmy wiaczania do federacji: onboarding, cztonkostwo, komunikacja
wewnetrzna, udziat w decyzjach.
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5. Dzialania sieciowe ponadpowiatowe: udziat w koalicjach i inicjatywach regionalnych,
przygotowanie gruntu pod ewentualne powofanie odrebnego bytu federacyjnego w
przysztosci.

Produkty:

e opisany i wdrozony model laboratoriéw/spotkan terenowych (scenariusz, protokoty,
follow-up),

e mapa organizacji i interesariuszy w KOF/powiecie (w CRM),

e pakiet procedur wiagczania nowych podmiotéw (proces cztonkowski, komunikacja).
Kluczowe wskazniki:

e liczba gmin objetych dziataniami terenowymi,

e liczba NGO z KOF/powiatu w bazie/CRM,

e liczba nowych cztonkéw z powiatu,

e liczba wspdlnych inicjatyw miedzygminnych uruchomionych dzieki KFOP.
Ryzyka i przeciwdziatanie:

e niska frekwencja/rozproszenie — wspotpraca z lokalnymi partnerami, elastyczne
terminy, dziatania ,wejsciowe”,

e przecigzenie zasobéw KFOP — standaryzacja dziatan, praca na procedurach i danych,
dystrybucja rol.

5.3 0Os$ 2. Rozwoj i prowadzenie podstawowych ustug
Cel strategiczny 2

Wzmocni¢ i uporzadkowaé katalog ustug KFOP, tak aby wsparcie bylo dostepne,
przewidywalne, mierzalne i odpowiadato na realne potrzeby cztonkéw oraz NGO spoza
federacji.

Kierunki dziatan

1. Katalog ustug podstawowych: doradztwo (formalne, projektowe, organizacyjne),
szkolenia, informowanie o konkursach i mozliwosciach rozwojowych, wsparcie
sieciowania.

2. Standaryzacja jakosci ustug: minimalne standardy obstugi (czas reakcji, format
odpowiedzi, protokoty spotkan, archiwizacja materiatow).

3. Rozwdj kompetencji lideréw i kadr NGO: tematyka obejmujgca m.in. zarzgdzanie,
fundraising, komunikacje, partnerstwa, rownoé¢ i dostepnos¢, sprawozdawczos$eé.

4. Segmentacja ustug: rozréznienie oferty dla cztonkéw, NGO spoza federacji, grup
branzowych, nowych organizacji.
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5. Mechanizmy ewaluacji i doskonalenia: proste ankiety, wskazniki jako$ciowe
i ilosciowe, korekty oferty.

Produkty
o katalog ustug KFOP
o standardy obstugi (procedury, wzory dokumentéw),
e harmonogram ustug w cyklu rocznym.
Kluczowe wskazniki
e liczba godzin doradztwa i liczba organizacji korzystajacych,
e liczba szkolen/spotkan i uczestnikow,
o wskaznik satysfakcji (ankiety),
e liczba partnerstw/projektow uruchomionych po wsparciu KFOP.
Ryzyka i przeciwdziatanie
o ,wszystko dla wszystkich” — segmentacja i priorytety,

e spadek jakosci przy wzroscie popytu — standardy i narzedzia (CRM), planowanie
cykliczne.

5.4 Os 3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja spoteczna
Cel strategiczny 3

Zwiekszy¢ widocznos¢ dziatan NGO oraz wzmocni¢ zrozumienie roli spoleczenstwa
obywatelskiego, poprzez statg, profesjonalng komunikacje KFOP jako platformy sektora.

Kierunki dziatan

1. Marka i narracja: spojna opowies¢ o tym, po co istnieje KFOP i jakg warto$¢ wnosi
sektor NGO.

2. System komunikacji srodowiskowej: newsletter, segmentacja, rytm publikaciji,
standardy komunikatow.

3. Promocja inicjatyw cztonkéw: mechanizm zgtaszania informacji, selekcja, kalendarz
dziatan NGO.

4. Platna promocja: dziatania kierowane do konkretnych grup (mieszkancy,
wolontariusze, darczyncy, partnerzy), zawsze z mierzeniem efektu.

5. Wspotpraca z mediami i instytucjami: relacje, patronaty, komunikaty, wspdlne
kampanie tematyczne.

Produkty

o standardy komunikacji (formaty postéw, newsletter, pakiet graficzny),
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e kalendarz wydarzen NGO / baza informacji,
o Dbiblioteka materiatdw promocyjnych (archiwum).
Kluczowe wskazniki
e liczba subskrybentéw newslettera i wskazniki otwarc/kliknieé (zbiorczo),
e Zzasiegi i zaangazowanie w kanatach online,
e liczba promociji inicjatyw cztonkow,
o liczba kontaktow/zgtoszenh pozyskanych z komunikaciji.
Ryzyka i przeciwdziatanie
e chaos informacyjny — standardy i redakcja, segmentacja,

e brak zasobow — plan tresci i automatyzacje, wsparcie narzedziami.

5.5 0s 4. Wspotprowadzenie i rozwoj infrastruktury COP/CAO
w Kielcach
Cel strategiczny 4

Zabezpieczy¢ i rozwija¢ infrastrukture wsparcia NGO w Kielcach jako stabilne miejsce
pracy srodowiskowej, ustug dla organizacji oraz animacji obywatelskiej.

Kierunki dziatan

1. Wspélprowadzenie i rozwéj funkcji COP: program dziatan, standardy dostepnosci,
uzytkowanie przestrzeni.

2. Koncepcja CAO/COP 2.0: opis funkciji (sale, open space, zaplecze, magazyn, ustugi),
model zarzgdzania i finansowania.

3. Zwiekszanie dostepnosci i funkcjonalnosci: dostosowania organizacyjne, cyfrowe
i (jesli mozliwe) infrastrukturalne.

4. Program animacji obywatelskiej: konsultacje spoteczne, budzet obywatelski,
dziatania partycypacyjne realizowane w oparciu o przestrzen.

5. Partnerstwa i rzecznictwo infrastrukturalne: budowanie koalicji na rzecz stabilnej
infrastruktury dla NGO.

Produkty
e koncepcja CAO/COP,
o standardy dostepnosci i uzytkowania przestrzeni,

e plan dziatarh animacyjnych i ustugowych.
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Kluczowe wskazniki

e liczba godzin wykorzystania przestrzeni przez NGO,

e liczba organizacji korzystajgcych z infrastruktury,

o liczba wydarzen/spotkan zrealizowanych w przestrzeni,

e postep prac nad koncepcjg CAO/COP i decyzjami instytucjonalnymi.
Ryzyka i przeciwdziatanie

e zaleznosc¢ od projektow zewnetrznych — dywersyfikacja i plan alternatywny,

e spory kompetencyjne/instytucjonalne — jasne role, partnerstwa, dokumenty
uzgodnien.

5.6 Os 5. Rozwdj rzecznictwa i spoteczenstwo obywatelskie.
Cel strategiczny 5

Wzmocni¢ skutecznosé¢ rzecznictwa KFOP i rozwija¢ dialog obywatelski, tak aby
poprawiaé¢ warunki dziatania NGO oraz wspiera¢ aktywnos¢ mieszkancow.

Kierunki dziatan

1.1 Rzecznictwo oparte na danych: zbieranie informacji o potrzebach NGO (CRM,
konsultacje, badania), formutowanie stanowisk.

2.1 Koalicje i reprezentacja: praca w gremiach dialogu, konsultacje, wspétpraca z JST
i instytucjami przy tworzeniu polityk.

3.1 Standardy wspotpracy JST-NGO: rekomendacje, modele, dobre praktyki,
monitoring.

4.1 Partycypacja i edukacja obywatelska: budzet obywatelski, konsultacje,
informowanie mieszkancéw o mozliwosciach zaangazowania.

5.1 Wzmacnianie kompetencji rzeczniczych NGO: szkolenia, wsparcie w konsultacjach,
narzedzia komunikacji w sprawach publicznych.

Produkty
e coroczna agenda rzecznicza / lista priorytetow,
o stanowiska/rekomendacje (w zaleznosci od potrzeb),

» formaty konsultacyjne i edukacyjne.
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Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarzgdowych 2025-2030

Kluczowe wskazniki
e liczba spraw/tematdéw rzeczniczych prowadzonych przez KFOP,
e liczba organizacji zaangazowanych w wypracowanie stanowisk,
e liczba konsultacji/spotkan dialogu,

e wdrozone zmiany w praktykach wspotpracy (np. standardy, procedury).

Ryzyka i przeciwdziatanie

e polaryzacja i konflikty interesbw — transparentnosé, konsultowanie stanowisk,
procedury konfliktu intereséw,

e rozproszenie tematéw — roczna agenda priorytetow.

5.7 Priorytety wdrozeniowe

Na poziomie operacyjnym strategia zaklada, ze w pierwszym etapie (2025-2027) KFOP
koncentruje sie na ,fundamencie”:

e narzedzia i dane (CRM, segmentacja, standardy komunikac;ji),
o stabilny katalog ustug podstawowych,

e model pracy srodowiskowej (formaty spotkan + follow-up),

e przygotowanie koncepciji infrastruktury COP/CAQ,

e uporzgdkowanie rzecznictwa (agenda + proces tworzenia stanowisk).
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Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarzgdowych 2025-2030

6.1 Model dziatania KFOP

Model dziatania opisuje codzienng praktyke KFOP: jak federacja $wiadczy ustugi, jak
pracuje ze Srodowiskiem NGO, jak komunikuje sie, jak wspotdziata z JST i partnerami oraz jak
obstuguje czlonkéw. Model ma charakter operacyjny i stuzy temu, aby dziatania KFOP byty
powtarzalne, mierzalne i mozliwe do skalowania z Kielc na KOF i powiat kielecki.

6.1 Model ustug

KFOP porzadkuje swoje dziatania w trzy koszyki ustug. To rozrdznienie jest kluczowe, bo
pozwala zarzgdzac priorytetami, kosztami i obcigzeniem organizacyjnym oraz jasno
komunikowaé cztonkom i otoczeniu ,co KFOP oferuje”.

A) Ustugi podstawowe

To dziatania realizowane regularnie, niezaleznie od tego, czy trwa konkretny projekt grantowy.
S3 one rdzeniem misji federaciji.

o Informacja i orientacja w mozliwosciach: stale przekazywanie aktualnosci
(konkursy, konsultacje, szkolenia, wydarzenia), przekierowania do wiasciwych
instytucii, prosty ,helpdesk” dla NGO.

o Doradztwo krétkie i interwencyjne: szybkie konsultacje organizacyjne i projektowe
(np. formalnosci, model dziatania, podstawy wnioskowania, harmonogram, logika
projektu).

o Sieciowanie i kojarzenie wspotpracy: tworzenie okazji do spotkania, wymiany
zasobow, inicjowanie partnerstw; tgczenie organizacji o podobnych celach lub
komplementarnych kompetencjach.

o Kanat promocji dziatan NGO: selekcja i upowszechnianie informaciji o inicjatywach
cztonkow i Srodowiska.

e Funkcja reprezentacyjna w sprawach biezacych: zbieranie sygnatéw z sektora
i reagowanie na ,tu i teraz” (np. konsultacje miejskie, kwestie organizacyjne dotyczgce
NGO).

B) Ustugi rozwojowe

To dziatania planowane w cyklach (np. rocznych/pétrocznych), podnoszgce jakos¢ pracy NGO
i samego KFOP.

e Programy szkoleniowe (np. fundraising, zarzgdzanie, komunikacja, dostepnosc¢,
sprawozdawczos¢, partnerstwa).

o Pakiety narzedzi i standardéw (np. wzory procedur, check-listy, standardy
wspotpracy, standardy komunikaciji).

e Procesy srodowiskowe: grupy robocze, diagnozy potrzeb, konsultacje kierunkéw
rozwoju ustug KFOP.
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e Rozwéj kadry i lideréw: wzmacnianie zarzgdzania federacjg i kompetenciji osob
zaangazowanych w jej dziatanie.

C) Ustugi projektowe

To dziatania wynikajgce z projektow — wzmacniajgce instytucjonalnie federacje lub sektor, ale
realizowane w okreslonym okresie.

o wdrozenia narzedzi (CRM/baza NGO, automatyzacje, narzedzia Al),
e dziatania terytorialne (np. laboratoria w gminach KOF/powiatu),

e kampanie spoteczne,

e oOpracowania strategiczne/eksperckie,

o wieksze wydarzenia (kongresy/fora), jesli sg elementem projektu.

Zasada zarzadcza: ustugi projektowe majg wzmacnia¢ ustugi podstawowe i rozwojowe. Po
projekcie pozostaje narzedzie/procedura/relacja, a nie tylko jednorazowe dziatanie.

6.2 Model pracy srodowiskowej

KFOP prowadzi prace srodowiskowg jako proces, a nie pojedyncze wydarzenia.
Podstawg sg powtarzalne formaty, ktére zbierajg potrzeby, budujg relacje i generujg
wspotprace.

A) Laboratoria NGO w gminach (KOF/powiat kielecki)
Laboratorium to terenowy format spotkania z NGO w gminie, ukierunkowany na:
e rozpoznanie potrzeb i barier,
e budowanie relacji i zaufania,
e kojarzenie wspotpracy i partnerstw,
e wigczanie organizacji do obiegu informac;ji i ustug KFOP.
Standard minimalny laboratorium:
e wspodlna mapa zasobdéw i probleméw (co mamy / czego brakuje),
o identyfikacja tematéw wspodtpracy (2—4 realne pola),
o lista ,follow-up” (kto z kim i w jakim temacie),

e pozyskanie kontaktow do bazy (za zgodg) i segmentacja terytorialna.

B) Grupy branzowe i tematyczne

KFOP uruchamia lub wspiera grupy robocze tam, gdzie:
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o istnieje wystarczajgca liczba organizacji w obszarze,
o wystepujg wspodlne problemy (np. dostepnosc¢, wolontariat, wspétpraca z JST),
e potrzebne jest wypracowanie stanowiska srodowiska lub standardu.
Grupy mogg dziataé:
e cyklicznie (np. raz na kwartat),
e ad hoc (np. konsultacje dokumentu, problem systemowy).
C) State formaty spotkan w Kielcach
KFOP utrzymuje cykliczne formaty spotkan jako ,kregostup” zycia federaciji:
e spotkania sieciujgce,
e spotkania informacyjne (granty, konsultacje),
e warsztaty praktyczne,
o forum cztonkow (komunikacja wewnetrzna i rozwoj federaciji).

Zasada ,,po spotkaniu”: kazde spotkanie konczy sie krotkim podsumowaniem i listg dalszych
krokéw; wnioski trafiajg do bazy/CRM oraz do komunikaciji (newsletter).

6.3 Model komunikacji

Model komunikacji ma utrzymywac¢ KFOP jako czytelng marke Srodowiskowg oraz
zapewni¢ skuteczny przeptyw informacji miedzy: czionkami, NGO spoza federacji,
JST/instytucjami i mieszkahcami.

6.3.1. Marka
Cel marki KFOP: by¢ rozpoznawalnym jako:
e ponadbranzowa federacja NGO (platforma wspétpracy, nie organizacja branzowa),
e reprezentacja i gtos sektora w dialogu z JST i instytucjami,
e hub ustug i informacji dla NGO w Kielcach i stopniowo w KOF/powiecie.
Tozsamosé marki w komunikacji

e Co obiecujemy? ,taczymy organizacje, wzmacniamy ich sprawczos¢ i poprawiamy
warunki dziatania trzeciego sektora.”

o Jakim jezykiem moéwimy? Zrozumiatym, profesjonalnym, bez hermetycznego
zargonu; krétkie komunikaty + konkret (kto/co/kiedy/jak skorzystac).

e Czego unikamy? Tonu konfliktowego i ,podziatowego”; promowania tylko wybranych
branz; komunikacji nieczytelnej dla matych NGO.
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o Stale filary narracji (powtarzalne w tresciach):
1. NGO = realne dziatania spoteczne (pokazywanie efektow i roznorodnosci),
2. wspotpraca = wieksza skutecznosc¢ (partnerstwa, wspélne projekty),
3. KFOP = narzedzia i porzadek (informacja, standardy, procesy),
4. KFOP = reprezentacja (dialog, rzecznictwo, standardy wspétpracy z JST).

Minimalne elementy wdrozenia marki:

krétki opis KFOP (2—-3 zdania) + wersja dtuzsza (do pism i wnioskow),

spojne szablony graficzne (post informacyjny, wydarzenie, podsumowanie),

standard oznaczania partnerow i finansowania,

archiwum komunikatéw jako ,biblioteka marki”.

6.3.2. Newsletter

Newsletter jest podstawowym kanatem utrzymywania relacji i informacji (niezalezny od
algorytmow social mediéw).

Rola newslettera:
o informowanie o mozliwosciach (konkursy, konsultacje, szkolenia),
e rekrutacja na dziatania KFOP,
e promocja inicjatyw organizaciji,
e budowanie poczucia wspélnoty sektora.
Standard minimalny:
e staty rytm (np. 2 razy w miesigcu lub raz + komunikaty specjalne),
o state sekcje (KFOP / mozliwosci / NGO w regionie / kalendarz / konsultacje),

e jedno archiwum wysytek (dowdd realizaciji i repozytorium wiedzy).

6.3.3. Segmentacja

Segmentacja jest oparta o baze kontaktow/CRM i stuzy temu, aby:
e nie przecigzac odbiorcow informacjami nieadekwatnymi,
o kierowa¢ komunikaty terytorialnie i branzowo.

Minimalne segmenty:
o terytorialne: Kielce / KOF / powiat + gmina,

e relacyjne: cztonek / NGO spoza / instytucja / mieszkaniec,
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e branzowe: sfery pozytku publicznego,

o funkcjonalne: zarzad / projekt / ksiegowo$¢ / komunikacja-wolontariat.

6.3.4. Standardy publikacji
Kazdy komunikat ma zawierac:
e jasny tytut,
o kto/co/kiedy/gdzie/dla kogo,
e link lub kontakt,
e wezwanie do dziatania (CTA),
e oznaczenia (partnerzy/finansowanie — gdy dotyczy),
e archiwizacje (zrzut/link/plik).

To zapewnia spojnosé, ale tez utatwia pozniej rozliczanie projektow.

6.3.5. Platna promocja (kiedy i po co)

KFOP wykorzystuje ptatng promocje wtedy, gdy:
o trzeba dotrze¢ do NGO spoza dotychczasowej sieci (np. nowe gminy),
o celem jest frekwencja i rekrutacja (laboratoria, szkolenia),
e celem jest kampania spoteczna o roli NGO.

Zasada: ptatna promocja zawsze ma cel i miernik (np. zapisy, klikniecia, dotarcie w konkretnej
gminie), a wyniki sg archiwizowane.

6.4 Model wspotpracy z JST i partnerami
KFOP dziata w trzech trybach:

1. Partnerstwo — gdy wspotrealizujemy dziatania (np. wydarzenia, ustugi, rozwigzania
infrastrukturalne typu COP/CAO).

2. Konsultacje — gdy KFOP zbiera gtos srodowiska i wnosi go do polityk publicznych
(programy wspétpracy, konsultacje, dokumenty).

3. Rzecznictwo — gdy KFOP reprezentuje interes sektora, dba o standardy wspétpracy
i reaguje na problemy systemowe.

Zasada: stanowiska KFOP s3g oparte na danych/wnioskach ze srodowiska i konsultowane
wewnetrznie w ramach federacji, przy zachowaniu transparentnosci i unikania konfliktu
intereséw.
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6.5 Standardy obstugi cztonkow

A) Proces cztonkowski
e czytelna sciezka: zgtoszenie — kontakt — decyzja — wprowadzenie,
o aktualizacja danych cztonkéw (min. raz w roku),

o okreslenie praw i obowigzkéw oraz sposobu korzystania z ustug KFOP.

B) Onboarding
Kazdy nowy czionek otrzymuije:

e pakiet informacji: ,jak dziata KFOP”, ,jak zgtaszaé inicjatywy”, ,jak korzysta¢ z
komunikacji”,

o wskazanie osoby do kontaktu po stronie federacji,

e wigczenie do segmentow komunikacji.

C) Komunikacja wewnetrzna
o dedykowane kanaly dla cztonkéw (np. newsletter cztonkowski / lista mailingowa),
e standard informowania o decyzjach i dziataniach federacji (transparentnosc¢),

e mozliwos¢ zgtaszania tematéw srodowiskowych i rzeczniczych.
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7.1 Plan wdrozenia strategii

Plan wdrozenia przekltada strategie na konkretne dziatania, harmonogram,
odpowiedzialnos$ci i zasoby. Jego celem jest zapewnienie, ze pie€ osi strategicznych bedzie
realizowanych w sposob ciggly i mierzalny, a nie wytgcznie projektowo. Wdrozenie opiera sie
na zasadzie: najpierw porzgdek organizacyjny i narzedzia (fundament), nastepnie skalowanie
ustug i pracy $rodowiskowej, a réwnolegle wzmacnianie roli reprezentacyjnej
i infrastrukturalnej KFOP.

7.1 Priorytety na 12 miesiecy i mapa dziatan na 3-5 lat
A) Priorytety na najblizsze 12 miesiecy (plan operacyjny)
W perspektywie 12 miesiecy KFOP koncentruje sie na dziataniach, ktére:
1. wzmachniajg zarzgdzanie federacjg i porzadkujg procesy,
2. zwiekszajg zasieg terytorialny i dostepnosc ustug,
3. rozwijajg komunikacje i widocznos¢ sektora,
4. tworzg podstawy do stabilnego wspdtprowadzenia/rozwoju infrastruktury COP/CAO,
5. wzmacniajg rzecznictwo i standardy wspétpracy z JST.
Priorytety wdrozeniowe (kolejnos¢ logiczna):

P1. Uporzadkowanie narzedzi i danych: wdrozenie CRM/bazy NGO, segmentacji
i standardéw pracy na danych.

P2. Ustabilizowanie komunikacji: marka + newsletter jako podstawowy kanat oraz standardy
publikaciji i archiwizacji.
P3. Uruchomienie pracy srodowiskowej poza Kielcami: laboratoria NGO w KOF/powiecie

jako format powtarzalny (minimum 2-3 gminy).

P4. Uporzadkowanie katalogu ustug KFOP: rozdzielenie ustug podstawowych/
rozwojowych/ projektowych i wprowadzenie prostych zasad obstugi cztonkow.

P5. Wzmochnienie rzecznictwa: mechanizm zbierania spraw od cztonkéw, przygotowywanie
stanowisk i prowadzenie dialogu z JST w oparciu o dane i konsultacje.

.....

organizacyjne i mapa partnerstw (co najmniej koncepcja i plan rozméw z JST/partnerami).

B) Mapa dziatan na 3-5 lat (kierunek i tempo)
Mapa 3-5 lat opisuje, co KFOP bedzie ,doktadac¢” po zbudowaniu fundamentu:
Rok 1 (fundamenty i uruchomienie skalowania)

e narzedzia: CRM/segmentacja, standardy komunikacji, katalog ustug,
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e pierwsze laboratoria gminne i state formaty pracy srodowiskowej,

e wzmocnienie komunikacji i widocznosci NGO,

e przygotowanie planu rozwoju COP/CAQ oraz modelu wspotpracy z JST.
Rok 2-3 (skalowanie i specjalizacja)

e rozszerzenie laboratoriow na kolejne gminy KOF/powiatu,

e rozwdj ustug rozwojowych (cykle szkoleniowe, grupy branzowe),

e wzmocnienie rzecznictwa: state tematy i standardy wspotpracy,

e budowanie stabilnych porozumien i partnerstw instytucjonalnych.
Rok 4-5 (utrwalenie i dojrzatos¢ federacji)

o utrwalenie pozycji KFOP jako hubu ustug dla NGO i platformy dialogu,

e mozliwa formalizacja wojewddzkich dziatan networkingowych

o rozwdj infrastruktury COP/CAO

7.2 Kamienie milowe

Ponizej kamienie milowe wspdlne dla strategii (moga by¢ realizowane projektowo, ale muszg
mie¢ trwate efekty operacyjne):

1. Wdrozenie CRM/bazy NGO z segmentacja
e baza obejmuje cztonkow i NGO spoza federacji (w zakresie uzasadnionym celami),
e segmenty terytorialne i branzowe dziataja,
e zespot stosuje standard aktualizacji danych.
2. Uruchomienie i utrzymanie newslettera w stalym rytmie
e« harmonogram wysyiek, state sekcje, archiwum,
e mechanizm pozyskiwania tresci od NGO i partneréw,
o standardy publikacji i oznaczen.
3. Format laboratoriéw NGO w gminach opisany i powtarzalny
e gotowy scenariusz, lista narzedzi, protokét i ,follow-up”,
e minimum 2-3 realizacje pilotazowe,
e whnioski z laboratoriéw zasilajg CRM i plan ustug.
4. Katalog ustug KFOP + standard obstugi cztonkéw

e jasne rozroznienie: ustugi podstawowe / rozwojowe / projektowe,
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e onboarding cztonka (pakiet + segmenty komunikacji),

e mechanizm zgtaszania potrzeb przez czionkow.
5. Model rzecznictwa i dialogu z JST

e proces zbierania spraw i konsultowania stanowisk,

e cykliczne spotkania/komunikacja z JST w priorytetowych tematach,

e minimum 1-2 stanowiska/rozwigzania wypracowane w ciggu roku.
6. Mapa drogowa COP/CAO (warianty i partnerstwa)

e opis potrzeb i funkcji, warianty organizacyjne, ryzyka,

e lista partnerow i harmonogram rozmow,

e przygotowanie do decyzji strategicznej

7.3 Odpowiedzialnosci

Wdrozenie strategii wymaga przypisania odpowiedzialno$ci w sposéb, ktory nie
przecigza zarzgdu operacyjnie, ale zachowuje kontrole strategiczng.

A) Zarzad KFOP
o zatwierdza priorytety roczne i kluczowe decyzje (narzedzia, kierunki, partnerstwa),
e odpowiada za reprezentacje strategiczng (JST, instytucje, kluczowi partnerzy),

e nadzoruje zgodnos¢ dziatan z misjg i wartosciami.

B) Koordynator wdrozenia strategii (funkcja operacyjna)
e prowadzi harmonogram wdrozenia i monitoring KPI,
e koordynuje prace zespotéw zadaniowych,
e przygotowuje raporty kwartalne i roczne,

e pilnuje dokumentowania i ,domykania” dziatan.

C) Zespoly robocze / koordynatorzy obszaréw

1. Zespodt narzedzi i danych (CRM/segmentacija/standardy)

2. Zespot komunikacji i promociji sektora (marka/newsletter/kampanie)

3. Zespot pracy srodowiskowej i ustug (laboratoria, grupy tematyczne, katalog ustug)
4. Zespot ds. rzecznictwa i wspotpracy z JST
5

. Zespot ds. infrastruktury COP/CAO (etapowo)
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7.4 Zasoby wymagane
A) Ludzie
o koordynacja wdrozenia (zarzgdzanie harmonogramem i KPI),
e administrator narzedzi (CRM/segmentacja),
o komunikacja (newsletter, standardy publikacji, kampanie),
e moderatorzy pracy srodowiskowej (laboratoria, facylitacja),

e wsparcie ksiegowo-rozliczeniowe projektow.

B) Narzedzia
o CRM/baza kontaktéw z segmentacja,
o system newsletterowy (zgody, segmenty, statystyki),
e repozytorium dokumentow i archiwum dowodow realizacii,
e narzedzia do projektowania i publikacji tresci (grafika, planowanie),

e narzedzia wspierajgce efektywno$¢ pracy (np. Al — zgodnie z zasadami organizaciji).

C) Kompetencije (priorytety szkoleniowe)
o facylitacja i praca srodowiskowa w terenie,
e komunikacja strategiczna i kampanijna,
e rzecznictwo i dialog publiczny,
e zarzgdzanie danymi i zgodnos¢ (RODO, standardy pozyskiwania zgdd),

e zarzgdzanie projektami i ewaluacja.

7.5. Mechanizm wdrozenia: rytm zarzgdczy i dokumentowanie

Aby strategia byta wdrazana konsekwentnie, KFOP przyjmuje rytm zarzadczy:

o Kwartalny przeglad wdrozenia (zarzad + koordynator + liderzy obszaréw): postep,
ryzyka, decyzje.

e Miesigczny monitoring operacyjny (koordynator + zespoty): status dziatan,
wskazniki, ,follow-up” po wydarzeniach.

e Roczna aktualizacja planu dziatan: priorytety na kolejny rok, korekty wynikajace z
danych i otoczenia.
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8.1 Finansowanie i dywersyfikacja zrodet

Finansowanie strategii KFOP 2025-2030 opiera sie na zatozeniu, ze zadne
pojedyncze zrédto nie zapewni stabilnego rozwoju federacji w pieciu osiach jednoczesnie.
Dlatego KFOP przyjmuje model dywersyfikacji przychodéw i kosztéw, tgczacy: (1) stabilne
srodki na ustugi podstawowe, (2) srodki projektowe na rozwdj i innowacje organizacyjne, (3)
wktad cztonkowski i zasoby srodowiskowe oraz (4) wspétfinansowanie lub wspétprowadzenie
wybranych dziatan z partnerami.

W praktyce oznacza to rozdzielenie finansowania na trzy poziomy:

e Poziom A - stabilnos¢ operacyjna (utrzymanie podstawowych ustug i minimalnego
zespotu),

e Poziom B - rozwoj i podnoszenie jakosci (narzedzia, kompetencje, standardy,
formaty pracy),

e Poziom C - inwestycje i infrastruktura (COP/CAOQO i dziatania o wiekszej skali).

8.1 Logika finansowania

Ponizej przedstawiono preferowang ,mape” dopasowania zrédet finansowania do osi
strategicznych (z zastrzezeniem, ze w praktyce czes¢ dziatan bedzie tgczy¢ elementy kilku
osi).

Os$ 1. Poszerzenie terytorialne oddzialywania (Kielce — KOF — powiat)
Preferowane zrédta:

« FESW / EFS+ — rozwdj potencjatu, narzedzi i formatéw pracy $rodowiskowej oraz
profesjonalizacji federacji w skali ponadgminne;.

e JST (powiat/gminy, wojewédztwo) —  wspodifinansowanie  cyklicznych
spotkan/laboratoridow, lokalnych formatéw konsultacyjnych lub mikro-ustug dla NGO w
gminach (w miare budowania zaufania i efektow).

e NIW-CRSO (programy wzmacniajace instytucjonalnie) — elementy rozwojowe,
standardy i narzedzia umozliwiajgce skalowanie dziatan.

Uzasadnienie: ekspansja terytorialna wymaga przede wszystkim finansowania rozwojowego
(B), a dopiero po udowodnieniu skutecznosci — wtgczania JST w utrzymanie cyklicznosci
formatu (A).

Os 2. Rozwdj i prowadzenie podstawowych ustug dla NGO w Kielcach
Preferowane zrédta:

e JST (Miasto Kielce) — podstawowe, state finansowanie ustug srodowiskowych:
doradztwo, szkolenia podstawowe, sieciowanie, dziatania wspierajgce partycypacje (w
tym budzet obywatelski).
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o Skiadki cztonkowskie / wplaty / darowizny — wspdéifinansowanie dziatan o
charakterze wewnetrznym federacji (komunikacja cztonkowska, spotkania robocze,
drobne koszty operacyjne).

o Ustugi odptatne — wybrane elementy rozwojowe (np. szkolenia specjalistyczne)
realizowane z zachowaniem dostepnosci i misiji.

Uzasadnienie: 0$ ustug podstawowych potrzebuje stabilnosci (A), bo to ,rdzen” dziatalnosci
federacji i fundament wiarygodnosci.

Os 3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja spoteczna
Preferowane zrédta:

« Projekty rozwojowe (FESW/EFS+, NIW, granty tematyczne) — budowa systemoéw
komunikacji (newsletter, CRM/segmentacja, narzedzia) oraz profesjonalizacja tresci
i kampanii.

e JST i partnerstwa — wspdlne kampanie spoteczne, patronaty, wspétfinansowanie
wiekszych akcji promocyjnych.

o Darowizny, sponsoring lokalny — finansowanie konkretnych elementéw kampanii
(produkcja materiatéw, promocja ptatna), przy zachowaniu transparentnosci i braku
konfliktu interesow.

Uzasadnienie: promocja sektora jest kosztotwércza (tresci, zasiegi, narzedzia), ale daje efekt
horyzontalny dla wszystkich osi — dlatego warto jg finansowaé z projektéw (B), a nastepnie
utrzymywac ,minimum systemowe” z przychodéw statych.

Os 4. Wspotprowadzenie i rozwoj infrastruktury COP/CAO
Preferowane zrédta:

o Partnerstwa i montaz finansowy: JST + Srodki UE + wkfad partneréw (w tym
organizacji cztonkowskich) — jako model docelowy.

e Programy UE / EFS+ — elementy animacyjne i ustugowe (dziatania miekkie),
przygotowanie koncepciji, standardéw i modelu funkcjonowania.

e JST - utrzymanie infrastruktury (koszty state), jesli KFOP wchodzi w role
wspotprowadzacego lub operatora.

o Najem/odptatne udostepnianie przestrzeni (jesli mozliwe) — jako element
dywersyfikacji, przy zachowaniu dostepnosci dla NGO.

Uzasadnienie: COP/CAO to poziom C (inwestycyjno-infrastrukturalny). Najwiekszym
ryzykiem jest uzaleznienie od jednego zrodia i brak modelu utrzymaniowego. Dlatego
wymagana jest logika: najpierw koncepcja i partnerstwa, potem decyzja i dopiero
nastepnie inwestycja/utrzymanie.
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Os 5. Rzecznictwo na rzecz NGO i wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego

Preferowane zroédta:

JST (zadania publiczne, konsultacje, dialog) — finansowanie czesci dziatan
systemowych (formaty konsultacyjne, spotkania branzowe/tematyczne, edukacja
obywatelska).

Projekty (FESW/EFS+, krajowe programy obywatelskie) — rozwéj narzedzi
rzeczniczych, badan/diagnoz, kampanii tematycznych oraz mechanizmow
partycypacyjnych.

Skladki/darowizny — utrzymanie minimalnej zdolnosci operacyjnej rzecznictwa (np.
koordynacja, przygotowanie stanowisk), tam gdzie projekty nie obejmujg kosztow.

Uzasadnienie: rzecznictwo musi by¢ stabilne i wiarygodne. Projektowo mozna rozwijaé
narzedzia i kompetencje, ale ,rdzen” procesu zbierania spraw i reprezentacji intereséw nie
moze co roku powstawac od zera.

8.2

Dywersyfikacja zrodet

KFOP dazy do osiagniecia w perspektywie strategii struktury finansowania opartej o:

1.
2.

finansowanie state ustug podstawowych (JST) — zapewniajgce ciggtose,

finansowanie rozwojowe (FESW/EFS+, NIW i inne programy) — modernizacja
narzedzi, kompetencje, nowe formaty pracy,

. wkiad srodowiskowy (sktadki, zasoby cztonkéw, wktad niefinansowy) — wzmocnienie

sprawczo$ci federacji,

partnerstwa i wspélfinansowanie (instytucje, biznes, media) — w szczegdlnosci dla
osi komunikaciji i infrastruktury.

W praktyce KFOP przyjmuje zasade: kazde nowe dziatanie strategiczne musi mie¢ wskazang
Sciezke utrzymania po zakonczeniu projektu (czyli przejscie z finansowania B do A lub
wygaszenie w sposéb kontrolowany).

8.3

Zatozenia budzetowe i planowanie kosztow

KFOP planuje budzetowanie w podziale na:

koszty state i powtarzalne (utrzymanie minimalnego zespotu, ksiegowos$¢, narzedzia
systemowe),

koszty dziatan cyklicznych (spotkania, laboratoria, doradztwo, formaty szkoleniowe),

koszty rozwojowe (wdrozenia, strategia, badania/diagnozy, szkolenia
specjalistyczne),
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o koszty promocji i komunikaciji (tresci, kampanie, promocja ptatna, identyfikacja),

o koszty partnerstw i infrastruktury (przygotowanie koncepcji, konsultacje, warianty
organizacyjne).

Budzety projektowe beda konstruowane w sposéb zapewniajgcy:
e spoOjnos¢ z osiami strategicznymi (kazdy koszt przypisany do celu i produktu),

e racjonalno$¢ rynkowg (rozeznanie rynku, benchmarki, doswiadczenia wilasne
i cztonkow),

e mozliwos¢ wykazania trwatosci (zakupy i narzedzia wspierajgce procesy dtugofalowe,
nie jednorazowe akcje).

8.4 Zasady efektywnosci, przejrzystosci i zarzgdzania
finansowaniem

KFOP przyjmuje nastepujgce zasady finansowe jako standard strategii:

1. Priorytet dla kosztéw budujgcych trwatosé. W pierwszej kolejnosci finansowane sg
koszty, ktére tworzg state zasoby federacji: narzedzia, standardy, kompetencje zespotu
i formaty pracy.

2. Jedno zrédto — jedna rola w systemie. Zrodta finansowania majg rézne funkcje: JST
utrzymuje minimum ustug, programy rozwojowe finansujg modernizacje i skalowanie,
a partnerstwa wspierajg widoczno$¢ i infrastrukture.

3. Montaz finansowy zamiast uzaleznienia. W szczegdélnosci w obszarze infrastruktury
COP/CAOQ oraz promocji sektora KFOP dazy do tgczenia finansowania publicznego,
projektowego i partnerskiego.

4. Transparentnos¢ i przeciwdzialanie konfliktowi intereséw. W przypadku
korzystania z zasobow organizacji cztonkowskich i podmiotow powigzanych (np.
dziatalnos$¢ gospodarcza os6b zaangazowanych) stosowane bedg zasady:

e poréwnywalnosci ofert / rozeznania rynku,

e jawnosci kryteridw wyboru,

e wylgczen z decyzji w przypadku konfliktu interesow,
e kompletnej dokumentacji decyzji i zakupdw.

5. Rezerwa na niepewnos¢ i sezonowos¢. W planowaniu finansowym uwzglednia sie
ryzyka: sezonowosc¢ aktywnosci NGO, zmiennos¢ kalendarzy JST, terminy konkurséw
oraz opéznienia w programach finansowania.
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8.5 Kierunki pozyskiwania srodkow i pipeline projektowy
W ramach strategii KFOP utrzymuje ,pipeline” naboréw i rozméw partnerskich, w
szczegolnosci:

« FESWIEFS+ — rozwdj potencjatu federacji i ustug dla NGO,

e NIW-CRSO (programy wzmacniajace instytucjonalnie i obywatelskie) — rozwo;
narzedzi, kompetenciji, formatéw pracy,

o JST (Kielce, powiat, gminy) — ustugi podstawowe, dialog i partycypacja,

o partnerstwa z OWES i instytucjami wsparcia NGO - wspdéirealizacja dziatan
szkoleniowych i animacyjnych,

o partnerstwa medialne i lokalny biznes — wspieranie promociji sektora i wydarzen,
przy zachowaniu spéjnosci z wartosciami KFOP.
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9. Monitoring, ewaluacja i aktualizacja strateqii

Monitoring i ewaluacja Strategii KFOP 2025-2030 majg zapewnic trzy kluczowe
funkcje: (1) sterowanie wdrozeniem (czy robimy to, co zaplanowalismy), (2) ocene
skuteczno$ci (czy dziatania przynoszg efekty) oraz (3) uczenie sie organizacji (co poprawi¢
i jak dostosowac strategie do zmian w otoczeniu). System M&E (monitoring & evaluation)
bedzie oparty o mierzalne wskazniki, state zrodta danych oraz regularny rytm przeglgdow, z
jasng procedurg aktualizacji dokumentu.

9.1 Zestaw KPI — wskazniki strategiczne i operacyjne
KFOP przyjmuje, ze wskazniki powinny by¢:
e policzalne lub mozliwe do jednoznacznej oceny,
e zbierane niskim kosztem (z wykorzystaniem narzedzi pracy biezgcej),
e powigzane z osiami strategicznymi i planem wdrozenia,
e poréwnywalne w czasie (rok do roku).
Wskazniki dzielg sie na:
o KPI ogdlne (organizacyjne) — mierza kondycje federacji jako catosci,
o KPI osiowe — 2—4 wskazniki na kazdg os$ strategiczna,

o KPI jakosciowe — krétkie miary jakosci i uzytecznosci ustug.

9.2 KPI ogdlne

1. Liczba organizacji cztonkowskich oraz dynamika zmian (przyrost netto w skali roku).

2. Aktywnos¢é czlonkowska: odsetek organizacji cztonkowskich, ktére w danym roku
skorzystaty z minimum jednej ustugi KFOP (doradztwo/szkolenie/sieciowanie/udziat w
konsultacjach).

3. Zasieg komunikacji sSrodowiskowej: liczba aktywnych kontaktéw w bazie (CRM)
oraz liczba subskrybentéw newslettera (unikalnych).

4. Stabilnos¢ finansowa (dywersyfikacja): liczba aktywnych zrédet finansowania w
danym roku (np. JST / FESW-EFS+ / NIW / darowizny / inne) oraz udziat najwiekszego
zrodta w budzecie (kontrola ryzyka uzaleznienia).

5. Skutecznos¢ dziatan srodowiskowych: liczba partnerstw lub wspdlnych inicjatyw
zainicjowanych / skojarzonych przez KFOP (zapis w CRM + potwierdzenie w formie
notatki/ustalenia).
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9.3 KPI w podziale na osie strategiczne

Ponizszy zestaw jest punktem wyjscia; w trakcie doprecyzowania strategii i planu wdrozenia
KFOP moze dostosowac wartosci docelowe do realnych zasobow i projektow.

Os 1. Poszerzenie terytorialne oddzialywania (Kielce — KOF — powiat)

1. Liczba gmin/podmiotéw JST, w ktérych KFOP zrealizowat dziatania srodowiskowe
(np. laboratoria, spotkania, konsultacje).

2. Liczba organizacji z KOF/powiatu ujetych w CRM (profil + podstawowe dane
kontaktowe).

3. Liczba organizacji cztonkowskich z obszaru poza Kielcami (przyrost roczny).

4. Liczba stalych relacji roboczych z lokalnymi interesariuszami (np. wyznaczone
osoby kontaktowe w JST, instytucjach, partnerach) — rejestrowana w CRM.

Os 2. Rozwdj i prowadzenie podstawowych ustug na rzecz NGO w Kielcach
1. Liczba godzin doradztwa zrealizowanych w roku oraz liczba unikalnych organizacji
korzystajgcych.
2. Liczba wydarzen ustugowych (szkolenia/sieciowanie/spotkania branzowe) oraz
liczba uczestnikdéw (unikalnych).
3. Ocena uzytecznosci ustug (Srednia ocena po wydarzeniu/doradztwie w krotkiej

ankiecie).

4. Czas reakcji na zapytania NGO (np. sredni czas odpowiedzi na zgtoszenie — miara
organizacyjna, mozliwa do monitorowania w prostym rejestrze).

Os$ 3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja spoteczna

1. Regularnos¢ komunikacji: liczba wysytek newslettera / publikacji cyklicznych w roku
(zgodnie ze standardem).

2. Wskazniki jakosci komunikacji: wskazniki otwaré/kliknie¢ newslettera (w ujeciu
zbiorczym) oraz przyrost bazy subskrybentow.

3. Zasieg kampanii spotecznych (zasieg i zaangazowanie w kanatach KFOP — na
poziomie trendu, nie pojedynczej publikacji).

4. Liczba materialéw promujgacych NGO (np. sylwetki, case studies, relacje z dziatan)
— jako wskaznik budowania narracji o sektorze.

Os$ 4. Wspoétprowadzenie/rozwdj infrastruktury COP/CAO

1. Postep przygotowania modelu COP/CAO: osiggniecie kamieni milowych (koncepcja
— konsultacje — model zarzgdzania — model finansowania — rekomendacja
wdrozenia).
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2. Liczba organizacji korzystajacych z przestrzenil/infrastruktury (jesli KFOP
wspotprowadzi) lub liczba dziatan KFOP realizowanych w tej infrastrukturze.

3. Liczba dni/godzin udostepnienia przestrzeni na dziatania NGO (jesli dotyczy).

4. Poziom dostepnosci i standardéw funkcjonowania: wdrozone procedury (np.
dostepnos¢, rezerwacje, regulamin, zasady uzytkowania).

Os 5. Rzecznictwo i wzmachianie spoteczenstwa obywatelskiego
1. Liczba spraw/tematéw rzeczniczych podjetych w roku (z krétkim opisem i statusem).

2. Liczba formalnych stanowisk/opinii przedstawionych przez KFOP (konsultacje
spoteczne, zespoty, rady).

3. Liczba spotkan dialogu i konsultacji wspotorganizowanych lub inicjowanych (z JST
/ instytucjami).

4. Efekty rzecznictwa: odsetek spraw zakonczonych rezultatem (np. zmiana praktyki,
wilaczenie postulatu, uruchomienie mechanizmu) - kwalifikowane opisowo, z
minimalnym dowodem.

9.4 Zrodta danych i narzedzia monitoringu

KFOP bedzie opierat monitoring na zrédtach, ktére powstajg w toku codziennej pracy, tak aby
system byt wykonalny i stabilny.

1. CRM/baza NGO

e rejestr organizacji, kontaktow, segmentacji (Kielce/KOF/powiat; branze; status
cztonkostwa),

o rejestr relacji i aktywnosci (spotkania, laboratoria, follow-up, partnerstwa),
e raporty miesieczne/kwartalne.
2. Newsletter i narzedzia komunikacyjne
o statystyki wysytek (liczba wysytek, baza odbiorcéw, otwarcia/klikniecia — zbiorczo),
e archiwum komunikatéw i kampanii (dowody realizaciji).
3. Dokumentacja ustug i wydarzen
o listy obecnosci / rejestr zgtoszen,
o protokoty spotkan i laboratoriow,
e ankiety poszkoleniowe/po spotkaniu (krétkie, standardowe),

o karty doradztwa (w razie doradztw).
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4. Rejestr rzecznictwa

o lista spraw (temat, zrédto, dziatania, status, rezultat),

o kopie stanowisk/opinii i potwierdzenia udziatu w konsultacjach.
5. Dokumenty finansowe i zarzadcze

e budzety, sprawozdania, rejestr zrédet finansowania,

o uchwaly i decyzje strategiczne.

9.5 Rytm przegladow: kwartalny, potroczny, roczny
KFOP przyjmuje trzy poziomy przeglgdow:
1. Przeglad kwartalny (operacyjny) —,,czy dowozimy plan”
e analiza KPI kluczowych (ogdinych i osiowych),
o weryfikacja postepu planu wdrozenia (kamienie milowe),

e decyzje korekcyjne (priorytety, terminy, intensyfikacja komunikacji, przesuniecia
dziatan).

2. Przeglad péitroczny (zarzadczy) — ,,czy idziemy w dobrym kierunku”
e ocena jakosci ustug (wyniki ankiet, sygnaty z otoczenia),
e ocena ryzyk i zaleznosci finansowych,
e ocena stopnia realizacji osi strategicznych.

3. Przeglad roczny (strategiczny) — ,,co zmieniamy w strategii i planie”
e podsumowanie KPI rocznych,
e ocena efektow spotecznych i Srodowiskowych,
e aktualizacja planu wdrozenia na kolejny rok,

o rekomendacje zmian w strategii (jesli wymagane).

9.6 Procedura aktualizacji strategii

Aktualizacja strategii jest dopuszczalna i oczekiwana w sytuacjach: (1) istotnych zmian
w otoczeniu prawnym/finansowym, (2) pojawienia sie nowych zrddet finansowania lub utraty
kluczowego, (3) zmian w strukturze i mozliwosciach KFOP, (4) wnioskow z ewaluacji, ktére
wskazujg koniecznosc¢ korekty osi lub modelu dziatania.
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Tryb aktualizaciji:

1.

Inicjacja
e inicjuje Zarzad KFOP Ilub Zespét ds. wdrozenia strategii (jezeli powotany) po
przegladzie rocznym lub w trybie nadzwyczajnym.

Przygotowanie propozycji zmian

e opracowanie krotkiego dokumentu ,Zmiana strategii — uzasadnienie i zakres” (co
zmieniamy, dlaczego, jakie konsekwencje, jak zmierzymy efekt).

Konsultacje wewnetrzne
o konsultacje z organizacjami cztonkowskimi (np. spotkanie/ankieta),

e opcjonalnie konsultacje z kluczowymi interesariuszami (JST, COP/OWES) — gdy
zmiany dotyczg modeli wspotpracy.

Decyzja i przyjecie

o zatwierdzenie przez Zarzad, a w przypadku zmian istotnych (np. redefinicja osi,
istotne zobowigzania organizacyjne) — przyjecie uchwatg wtadciwego organu
zgodnie ze statutem KFOP.

Publikacja i wdrozenie
e publikacja wersji z numerem, datg i opisem zmian,

e aktualizacja planu wdrozenia i wskaznikow.

Zasada spojnosci: kazda zmiana strategii musi wskazywaé, jak wpltywa na: (a) osie
strategiczne, (b) model dziatania, (c) finansowanie, (d) KPI.

9.7

Minimalny standard ewaluacji jakosciowej

Poza monitoringiem liczbowym KFOP wprowadza staty, prosty standard jakosci:

krétkg ankiete po kluczowych dziataniach (szkolenia, laboratoria, duze spotkania),

roczng rozmowe/ankiete ,gtos cztonkdéw” (np. 5 pytan: co dziata, co nie dziata, czego
brakuje),

rejestrowanie ,sygnatdbw z otoczenia® (powtarzalne potrzeby, bariery, tematy
rzecznicze) w CRM jako podstawa do planowania.
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10. Zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢ horyzontalna

KFOP przyjmuje, ze skuteczne wdrozenie Strategii 2025-2030 wymaga réwnolegtego
zarzadzania ryzykiem (zeby utrzymac ciggtos¢ dziatania, jakos¢ ustug i stabilno$¢ finansowg)
oraz konsekwentnego stosowania zasad horyzontalnych (réownos¢, dostepnosé, partycypacija,
transparentnosé, zgodnos¢ prawna). Rozdziat ten ustanawia minimalne standardy
organizacyjne, ktére bedg obowigzywaé we wszystkich osiach strategicznych i projektach
KFOP.

10.1 System zarzgdzania ryzykiem

Cel: wczesne wykrywanie zagrozen, szybka reakcja oraz ograniczanie skutkéw ryzyk dla
ustug KFOP, stabilnosci federacji i realizacji misiji.

Zatozenia systemu:

e utrzymywana bedzie matryca ryzyk (rejestr ryzyk) aktualizowana w rytmie przeglgdéw
strategii (min. kwartalnie),

o kazde ryzyko ma: opis, prawdopodobienstwo, wpltyw, wlasciciela ryzyka, dziatania
zapobiegawcze, plan awaryjny, wskazniki ostrzegawcze,

o ryzyka bedg rozpatrywane na dwoch poziomach: strategicznym (dot. catej federacji)
oraz operacyjnym (dot. konkretnych osi, ustug i projektow).

Odpowiedzialnosci:

o Zarzad KFOP: zatwierdza matryce ryzyk, podejmuje decyzje w sprawach o wysokim
wplywie (finanse, reputacja, zgodnosg¢).

o Koordynator wdrozenia strategii / koordynator projektéw: prowadzi rejestr ryzyk,
przygotowuje przeglady, zgtasza eskalacje.

o Wiasciciele osi / liderzy dziatan: identyfikujg ryzyka w swoich obszarach i wdrazajg
dziatania minimalizujace.

10.2 Matryca ryzyk — kategorie i przyktadowe ryzyka kluczowe

Ponizej przedstawiono gtéwne kategorie ryzyk wraz z typowymi ryzykami KFOP (do dalszego
uszczegotowienia w rejestrze).

A) Ryzyka finansowe i ptynnosciowe

Opis: niepewnos¢ finansowania, zmienno$¢ konkursow, opdznienia ptatnosci, ryzyko
uzaleznienia od jednego zrodta.
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Dziatania minimalizujace:
« dywersyfikacja zrodet (JST/FESW-EFS+/NIW/darowizny/ustugi),
e planowanie roczne i kroczgce (min. kwartalne korekty),
e utrzymywanie rezerwy organizacyjnej w miare mozliwosci,

o standard oceny kosztow statych vs. projektowych (niebudowanie trwatych kosztéw na
finansowaniu krétkoterminowym).

Wskazniki ostrzegawcze: rosngcy udziat jednego zrédta w budzecie, spadek cashflow,
opdznienia w rozliczeniach.

B) Ryzyka kadrowe i przecigzenia operacyjnego

Opis: zbyt duza zalezno$¢ od waskiej grupy osob, rotacja, wypalenie, przecigzenie
koordynacyijne.

Dziatania minimalizujace:
e jasny podziat rél, ,zastepowalnos¢” (backup) kluczowych funkcji,
o standaryzacja procedur (instrukcje, checklisty, wzory dokumentéw),
e planowanie obcigzenia w cyklach miesiecznych,

e budowa ,zespotu srodowiskowego” opartego o czionkdw i partnerow.

Wskazniki ostrzegawcze: opdznienia zadan, spadek jakosci komunikacji, zalegtosci w
dokumentaciji.

C) Ryzyka zwigzane z cztonkostwem i reprezentatywnoscia

Opis: spadek aktywnosci czionkdw, konflikty intereséw, nierbwnowaga branzowa,
oczekiwania przekraczajgce mozliwosci.

Dziatania minimalizujace:

o standard obstugi cztonkéw (onboarding, komunikacja wewnetrzna, cykliczne
spotkania),

e przejrzyste zasady cztonkostwa i wspétdecydowania,
e moderacja sporéw i etyka reprezentacji (zasada ,federacja ponadbranzowa”).

Wskazniki ostrzegawcze: malejgcy udziat w spotkaniach, rosngca liczba sporéw, spadek
sktadek/zaangazowania.
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D) Ryzyka reputacyjne i komunikacyjne

Opis: kryzysy wizerunkowe, dezinformacja o NGO, btedy komunikacyjne, niespdjnosc
przekazu.

Dziatania minimalizujace:
o standardy publikacji i akceptac;ji tresci,
e jasne stanowiska i procedura reagowania kryzysowego,
e archiwizacja komunikatéw i dowodéw,
e budowa rozpoznawalnej marki KFOP jako ,zrédta rzetelnej informacji o NGO”.

Wskazniki ostrzegawcze: negatywne komentarze eskalujgce, spadek zaufania partnerow,
spadek zaangazowania odbiorcéw.

E) Ryzyka prawne i zgodnosci (RODO, umowy, zaméwienia, rozliczenia)

Opis: nieprawidtowos$ci w przetwarzaniu danych, niepoprawne umowy, btedy w rozliczeniach,
konflikt intereséw.

Dzialania minimalizujgce:
e procedury RODO i rejestry przetwarzania,
e standard uméw i obiegu dokumentdw,
e rozeznanie rynku i protokoty zakupowe,
e kontrola ksiegowa i zasada ,4 oczu” przy kluczowych decyzjach.

Wskazniki ostrzegawcze: braki w dokumentacji, powtarzalne korekty rozliczen, niejasne
podstawy przetwarzania danych.

F) Ryzyka partnerstw i relacji z JST/instytucjami

Opis: zmiany polityk lokalnych, rézne interesy partnerdw, ryzyko instrumentalizacji, brak
kontynuacji infrastruktury (np. COP).

Dziatania minimalizujace:
e jasne zasady wspotpracy (kiedy partnerstwo, kiedy konsultacje, kiedy rzecznictwo),
o dokumentowanie ustalen (notatki, porozumienia, protokoty),
e utrzymywanie relacji wielostronnych (nie tylko jedna instytucja).

Wskazniki ostrzegawcze: spadek responsywnosci partneréw, zmiana priorytetow JST bez
informaciji zwrotnej, ograniczanie dostepu do przestrzeni/ustug.
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10.3 Zasady i standardy horyzontalne
10.3.1. Réwnos¢ i niedyskryminacja

KFOP przyjmuje, ze dostep do ustug federacji (doradztwo, szkolenia, sieciowanie,
komunikacja) musi by¢ zapewniony na zasadach réwnych, bez wzgledu na:

o ptec, wiek, niepetnosprawnosc¢, pochodzenie, status ekonomiczny, swiatopoglad,
o wielkos¢ organizaciji i jej ,site” w srodowisku.
Minimalny standard:
e zasada rownego dostepu w rekrutacji na dziatania,
e jezyk wigczajgcy i neutralny w komunikacji,

e reagowanie na przejawy dyskryminacji (procedura interwenciji).

10.3.2. Dostepnos$¢ dla os6b ze szczegolnymi potrzebami

KFOP wdraza dostepnos¢ w czterech obszarach: informacja, wydarzenia, narzedzia cyfrowe,
kontakt.

Minimalny standard:
e informacja o mozliwosci zgtoszenia potrzeb dostosowan,
o dobdr dostepnych lokalizacji lub rozwigzania alternatywne,
e dostepno$¢ materiatow (czytelne formaty, prosta struktura),

o dostepnos$¢ narzedzi cyfrowych (strona i formularze projektowane zgodnie z zasadami
dostepnosci).

10.3.3. Partycypacja i wspotdecydowanie

Strategia jest dokumentem federacji — jej wdrozenie i aktualizacja muszg opiera¢ sie na
realnym udziale cztionkow.

Minimalny standard:
e konsultacje kluczowych decyzji (np. priorytety osi, model ustug, kierunki rzecznictwa),

e mechanizmy zgtaszania potrzeb przez cztonkéw (np. formularz, spotkania, badanie
roczne),

e transparentny proces wyboru tematéw i dziatan (logika ,dlaczego to robimy”).

10.3.4. Transparentnos¢ i rozliczalnos¢

KFOP buduje zaufanie poprzez przejrzystos¢ dziatan i finanséw.
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Minimalny standard:
o publikowanie kluczowych informacji o dziataniach i rezultatach (w zakresie mozliwym),
e czytelne zasady cztonkostwa i procesy decyzyjne,

e archiwizacja dowodow realizacji dziatan i raportowanie wynikow.

10.4 Polityki i procedury

Aby ogranicza¢ ryzyka i utrzymaé spojnos¢é horyzontalng, KFOP wdrozy (lub utrzyma)
nastepujacy pakiet procedur:

1. RODO i ochrona danych

e rejestr czynnosci przetwarzania (dla CRM, newslettera, zgtoszeh na wydarzenia),
e klauzule informacyjne i podstawy przetwarzania,
o zasady retencji danych (jak dlugo przechowujemy i po co),
o kontrola dostepu do danych w narzedziach (role, uprawnienia, logowanie).
2. Konflikt interesow
e zasada wylgczania sie z decyzji w przypadku konfliktu interesow,
e transparentnos¢ powigzan przy wyborze wykonawcow/ustug,
o dokumentowanie decyzji i przestanek wyboru.
3. Standardy zakupowe i rozeznanie rynku
e proporcjonalnos¢ zakupow do celdw,

e poréwnanie ofert lub rozeznanie (internetowe/telefoniczne) dla wydatkow powyzej
okreslonego progu,

o protokdt wyboru wykonawcy i archiwizacja ofert.

4. Standardy ustug i jakosci

o wzory dokumentéw: karta ustugi, karta dziatania, lista obecnosci, ankieta, protokét
spotkania,

o standard minimalny obstugi cztonkéw (reakcja na zgtoszenia, onboarding),
o standard komunikacji (akceptacja tresci, sp6jnos¢ marki, archiwum).

5. Procedura reagowania kryzysowego (komunikacja)
o identyfikacja sytuacji kryzysowej,
e 0soba odpowiedzialna za komunikacje kryzysowa,

e przygotowanie komunikatu i tryb zatwierdzania.
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Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarzgdowych 2025-2030

10.5 Zgodnosc¢ strategii z wartosciami i celami KFOP

Wdrozenie strategii bedzie kazdorazowo oceniane nie tylko pod katem realizacji zadan, ale
takze spdjnosci z tozsamoscig federacji: ponadbranzowoscig, reprezentacjg, rozwijaniem
ustug i wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego. Kazdy projekt lub dziatanie
wdrozeniowe powinno odpowiada¢ na pytania kontrolne:

e Czy dziatanie wzmacnia federacje i jej zdolnos¢ do reprezentacji NGO?
e Czy jest dostepne i réwnosciowe?
e Czy jest transparentne i dobrze udokumentowane?

o Czy ma mierzalny efekt i wpisuje sie w osie strategiczne?
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