
Załącznik nr 2 do protokołu z posiedzenia Zarządu Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych z dn. 5 grudnia 2025 r. 

 

 

 

Strategia Rozwoju 

Kieleckiego Forum Organizacji 

Pozarządowych 2025 -2030 

 

Kielce, dn. 5 grudnia 2025 r. 

 

  



Załącznik nr 2 do protokołu z posiedzenia Zarządu Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych z dn. 5 grudnia 2025 r. 
 

Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych 2025-2030 
 

 

 
 
 
 

str. 2 
 

Spis treści 
 

1. Streszczenie menedżerskie ............................................................................................ 4 

1.1 Cel i logika strategii 2025–2030 .............................................................................. 4 

1.2 Najważniejsze wyzwania ......................................................................................... 4 

1.3 Osie strategiczne – kierunek rozwoju KFOP ........................................................... 5 

1.4 Najważniejsze cele i priorytety na lata 2025–2030 .................................................. 5 

1.5 Kluczowe wskaźniki ................................................................................................ 6 

1.6 Co się zmieni po wdrożeniu strategii ....................................................................... 6 

2. Tożsamość organizacji .................................................................................................... 7 

2.1 Misja KFOP ............................................................................................................. 7 

2.2 Wizja - perspektywa 2030 ....................................................................................... 7 

2.3 Wartości i zasady działania ..................................................................................... 8 

2.4 Rola KFOP w ekosystemie ...................................................................................... 9 

3 Kontekst i diagnoza ...................................................................................................... 10 

3.1 Kontekst zewnętrzny ............................................................................................. 10 

3.2 Diagnoza sektora i otoczenia KFOP ...................................................................... 11 

3.3 Diagnoza wewnętrzna KFOP ................................................................................ 12 

3.4 Analiza interesariuszy ........................................................................................... 13 

4. Wnioski z diagnozy i wyzwania strategiczne ..................................................................... 15 

4.1. Kluczowe wnioski ...................................................................................................... 15 

4.2. Wyzwania strategiczne – lista problemów do rozwiązania ......................................... 16 

4.3. Definicja priorytetów: ................................................................................................. 17 

5. Kierunek rozwoju: osie strategiczne i cele ........................................................................ 18 

5.1 Założenia rozdziału i logika strategiczna ............................................................... 18 

5.2 Oś 1. Poszerzenie oddziaływania: Kielce → KOF → powiat kielecki ..................... 18 

5.3 Oś 2. Rozwój i prowadzenie podstawowych usług ................................................ 19 

5.4 Oś 3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja społeczna .................................. 20 

5.5 Oś 4. Współprowadzenie i rozwój infrastruktury COP/CAO w Kielcach ................. 21 

5.6 Oś 5. Rozwój rzecznictwa i społeczeństwo obywatelskie. ..................................... 22 

5.7 Priorytety wdrożeniowe ......................................................................................... 23 

6.1 Model działania KFOP .................................................................................................. 24 

6.1 Model usług .......................................................................................................... 24 



Załącznik nr 2 do protokołu z posiedzenia Zarządu Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych z dn. 5 grudnia 2025 r. 
 

Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych 2025-2030 
 

 

 
 
 
 

str. 3 
 

6.2 Model pracy środowiskowej .................................................................................. 25 

6.3 Model komunikacji ................................................................................................ 26 

6.4 Model współpracy z JST i partnerami .................................................................... 28 

6.5 Standardy obsługi członków .................................................................................. 29 

7.1 Plan wdrożenia strategii ................................................................................................ 30 

7.1 Priorytety na 12 miesięcy i mapa działań na 3–5 lat .............................................. 30 

7.2 Kamienie milowe ................................................................................................... 31 

7.3 Odpowiedzialności ................................................................................................ 32 

7.4 Zasoby wymagane ................................................................................................ 33 

7.5. Mechanizm wdrożenia: rytm zarządczy i dokumentowanie ........................................ 33 

8.1 Finansowanie i dywersyfikacja źródeł ........................................................................... 34 

8.1 Logika finansowania ............................................................................................. 34 

8.2 Dywersyfikacja źródeł ........................................................................................... 36 

8.3 Założenia budżetowe i planowanie kosztów .......................................................... 36 

8.4 Zasady efektywności, przejrzystości i zarządzania finansowaniem ....................... 37 

8.5 Kierunki pozyskiwania środków i pipeline projektowy ............................................ 38 

9. Monitoring, ewaluacja i aktualizacja strategii................................................................. 39 

9.1 Zestaw KPI – wskaźniki strategiczne i operacyjne ................................................ 39 

9.2 KPI ogólne ............................................................................................................ 39 

9.3 KPI w podziale na osie strategiczne ...................................................................... 40 

9.4 Źródła danych i narzędzia monitoringu .................................................................. 41 

9.5 Rytm przeglądów: kwartalny, półroczny, roczny .................................................... 42 

9.6 Procedura aktualizacji strategii .............................................................................. 42 

9.7 Minimalny standard ewaluacji jakościowej ............................................................ 43 

10. Zarządzanie ryzykiem i zgodność horyzontalna ............................................................ 44 

10.1 System zarządzania ryzykiem ............................................................................... 44 

10.2 Matryca ryzyk – kategorie i przykładowe ryzyka kluczowe .................................... 44 

10.3 Zasady i standardy horyzontalne .......................................................................... 47 

10.4 Polityki i procedury ................................................................................................ 48 

10.5 Zgodność strategii z wartościami i celami KFOP ................................................... 49 

 



Załącznik nr 2 do protokołu z posiedzenia Zarządu Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych z dn. 5 grudnia 2025 r. 
 

Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych 2025-2030 
 

 

 
 
 
 

str. 4 
 

1. Streszczenie menedżerskie 

1.1 Cel i logika strategii 2025–2030 

Strategia Rozwoju Kieleckiego Forum Organizacji Pozarządowych (KFOP) na lata 

2025–2030 porządkuje kierunki rozwoju największej ponadbranżowej federacji NGO w 

województwie świętokrzyskim i odpowiada na rosnące oczekiwania wobec federacji jako: (1) 

reprezentacji sektora, (2) operatora podstawowych usług wsparcia organizacyjnego, (3) 

platformy komunikacji i promocji działań społecznych, oraz (4) współtwórcy infrastruktury 

obywatelskiej w Kielcach. Dokument stanowi wspólny punkt odniesienia dla Zarządu, Walnego 

Zebrania i organizacji członkowskich: określa priorytety, standardy działania, mierniki postępu 

oraz ramy do projektowania przedsięwzięć (w tym projektów finansowanych ze środków 

publicznych i europejskich) tak, aby wzmacniały one trwały potencjał federacji, a nie wyłącznie 

realizowały doraźne aktywności. 

Strategia obejmuje obszar Kielc jako rdzenia działań KFOP oraz zakłada rozwój 

oddziaływania terytorialnego w kierunku Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego i powiatu 

kieleckiego – rozumiany jako świadome budowanie relacji, usług i reprezentacji w układzie 

międzygminnym. Dokument jest jednocześnie odpowiedzią na zmianę skali działania KFOP w 

ostatnich latach: dynamiczny wzrost liczby aktywnych członków, zwiększenie różnorodności 

branż, rozwój formatów sieciowania i działań szkoleniowo-doradczych oraz rosnącą 

odpowiedzialność federacji w dialogu z samorządem i innymi interesariuszami. 

 

1.2 Najważniejsze wyzwania  

W perspektywie 2025–2030 KFOP działa w otoczeniu, w którym rośnie znaczenie federacji 

jako „infrastruktury miękkiej” trzeciego sektora. Kluczowe wyzwania, na które odpowiada 

strategia, to: 

1. Fragmentacja i nierówny dostęp do wsparcia: część NGO korzysta z usług 

i sieciowania w Kielcach, natomiast organizacje z gmin ościennych mają słabszy dostęp 

do informacji, kontaktów i formatów rozwojowych. 

2. Niewystarczająca stabilność usług wsparcia: usługi doradcze, szkoleniowe 

i animacyjne są realizowane, ale wymagają wzmocnienia procesowego (standardy, 

narzędzia, powtarzalność) oraz dywersyfikacji finansowania. 

3. Ograniczona widoczność sektora i słaba jakość narracji o NGO: w przestrzeni 

publicznej nadal obecne są uproszczenia i stereotypy; brakuje stałego, profesjonalnego 

kanału komunikacji o roli NGO i ich realnym wpływie na jakość życia mieszkańców. 

4. Ryzyko infrastrukturalne: ekosystem wsparcia NGO w Kielcach opiera się na 

rozwiązaniach projektowych i partnerskich; konieczne jest zabezpieczenie długofalowej 

perspektywy funkcjonowania przestrzeni typu COP/CAO oraz modelu jej 

współprowadzenia/rozwoju. 
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5. Wyzwania w dialogu i rzecznictwie: rośnie znaczenie konsultacji, partycypacji i roli 

NGO w politykach lokalnych; federacja potrzebuje wzmocnionych kompetencji i procedur 

rzeczniczych oraz mechanizmów wspólnego stanowiska sektora. 

6. Ograniczenia zasobowe federacji: rosnące oczekiwania członków wymagają 

profesjonalizacji procesów, narzędzi cyfrowych i modelu pracy zespołowej przy 

zachowaniu realnej wykonalności działań. 

 

1.3 Osie strategiczne – kierunek rozwoju KFOP 

Strategia organizuje rozwój KFOP w pięciu osiach, które wzajemnie się wzmacniają: 

1. Poszerzenie terytorialne oddziaływania: Kielce → Kielecki Obszar Funkcjonalny → 

powiat kielecki, przy budowaniu potencjału do dalszych działań sieciowych w regionie. 

2. Rozwój i prowadzenie podstawowych usług na rzecz NGO w Kielcach: doradztwo, 

szkolenia, sieciowanie, standardy obsługi i wsparcie rozwoju organizacji. 

3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja społeczna: systematyczna komunikacja 

o roli i różnorodności NGO, profesjonalne narzędzia i formaty informacyjne. 

4. Współprowadzenie i rozwój infrastruktury COP/CAO: wzmocnienie i stabilizacja 

rozwiązań lokalowych i organizacyjnych dla NGO oraz działań obywatelskich. 

5. Rozwój rzecznictwa i wzmacnianie społeczeństwa obywatelskiego: 

skuteczniejsza reprezentacja interesów NGO, udział w konsultacjach, rozwój 

partycypacji i dialogu społecznego. 

 

1.4 Najważniejsze cele i priorytety na lata 2025–2030 

Strategia zakłada koncentrację na rezultatach, które zwiększają „sprawczość” federacji 

i trwałość jej oddziaływania: 

• Ustandaryzowanie usług KFOP (usługi podstawowe, jakie są minimalne standardy 

jakości, jak mierzymy efekty; jasne ścieżki obsługi organizacji z i spoza federacji). 

• Wdrożenie narzędzi zarządzania relacjami i komunikacją (baza/CRM NGO, 

segmentacja, newsletter, procedury pracy na danych), aby federacja była w stanie 

systemowo docierać do środowiska i odpowiadać na potrzeby. 

• Uruchomienie powtarzalnego modelu pracy środowiskowej w terenie (format 

spotkań/laboratoriów w gminach, mapowanie potrzeb, kojarzenie współpracy, 

włączanie organizacji spoza dotychczasowej sieci). 

• Wzmocnienie obecności publicznej sektora poprzez długofalową komunikację 

społeczną i promocję działań NGO. 

• Zbudowanie stabilnej ścieżki współpracy infrastrukturalnej wokół COP/CAO 

(model współprowadzenia, koncepcja rozwoju, partnerstwa i warunki trwałości). 
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• Profesjonalizacja rzecznictwa: procedury wypracowywania stanowisk, priorytety 

rzecznicze, mechanizmy konsultacji wewnętrznych i reprezentacji. 

 

1.5 Kluczowe wskaźniki  

Wskaźniki będą doprecyzowane w rozdziale 9 strategii, jednak już na etapie streszczenia 

wskazuje się zestaw mierników „rdzeniowych”: 

1. Skala i reprezentatywność: liczba organizacji członkowskich oraz dynamika przyrostu; 

udział organizacji spoza Kielc w strukturze. 

2. Zasięg narzędzi relacyjnych: liczba organizacji ujętych w bazie/CRM (z segmentacją 

terytorialną i branżową), liczba aktywnych kontaktów i aktualizacji danych. 

3. Efektywność komunikacji: liczba subskrybentów, regularność wysyłek, podstawowe 

statystyki dotarcia oraz liczba zgłoszeń/reakcji wygenerowanych komunikacją. 

4. Skala usług: liczba godzin doradztwa, liczba działań szkoleniowych i uczestników, 

liczba spotkań sieciujących/branżowych oraz ich frekwencja. 

5. Oddziaływanie terytorialne: liczba działań środowiskowych w gminach (np. 

laboratoria/spotkania), liczba partnerstw lokalnych i „follow-upów” po spotkaniach. 

6. Rzecznictwo i dialog: liczba stanowisk/uwag w konsultacjach, liczba spotkań dialogu z 

JST i instytucjami oraz ich efekty. 

7. Infrastruktura COP/CAO: osiągnięcie kamieni milowych (koncepcja, model 

współprowadzenia, porozumienia, decyzje lokalowe/organizacyjne). 

8. Dywersyfikacja finansowania: udział źródeł innych niż dotacje samorządowe w 

budżecie działań federacji oraz stabilność finansowania usług podstawowych. 

 

1.6 Co się zmieni po wdrożeniu strategii 

Po wdrożeniu strategii KFOP stanie się federacją działającą w sposób bardziej systemowy 

i przewidywalny: usługi wsparcia organizacji pozarządowych będą realizowane według 

jasnych standardów, oparte o narzędzia pracy na danych i powtarzalne formaty współpracy. 

Federacja zwiększy realny zasięg w układzie Kielce–KOF–powiat kielecki, poprawi dostęp 

NGO do informacji i sieciowania, wzmocni publiczną widoczność trzeciego sektora oraz 

uporządkuje rzecznictwo i dialog z samorządami. Równolegle zostanie wzmocniona 

perspektywa stabilnej infrastruktury obywatelskiej (COP/CAO), tak aby środowisko NGO 

dysponowało nie tylko projektowym wsparciem, ale także długofalowym zapleczem 

organizacyjnym i komunikacyjnym. 
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2. Tożsamość organizacji 

2.1 Misja KFOP 

Kieleckie Forum Organizacji Pozarządowych (KFOP) istnieje, aby wzmacniać potencjał 

organizacji pozarządowych oraz rozwijać społeczeństwo obywatelskie w Kielcach i w ich 

otoczeniu funkcjonalnym. KFOP pełni rolę ponadbranżowej federacji, która łączy organizacje 

o różnych profilach działania, ułatwia współpracę między nimi, zapewnia dostęp do 

podstawowych usług wsparcia oraz reprezentuje interesy trzeciego sektora w dialogu z 

administracją publiczną i innymi interesariuszami. 

Misją KFOP jest tworzenie warunków, w których organizacje społeczne – niezależnie od skali, 

branży i poziomu profesjonalizacji – mogą skuteczniej realizować swoje cele statutowe, 

docierać do odbiorców, pozyskiwać zasoby i budować partnerstwa. Jednocześnie KFOP działa 

na rzecz tego, aby mieszkańcy lepiej rozumieli rolę NGO w życiu społecznym, potrafili 

korzystać z ich oferty i częściej angażowali się w działania obywatelskie, wolontariat oraz 

inicjatywy lokalne. 

KFOP traktuje rozwój sektora NGO jako warunek jakości usług społecznych, kultury, edukacji, 

sportu, zdrowia i wsparcia w kryzysach. W praktyce oznacza to budowanie trwałej 

infrastruktury współpracy, wzmacnianie kompetencji liderów i zespołów NGO oraz rozwijanie 

rzecznictwa na rzecz korzystnych warunków funkcjonowania organizacji społecznych. 

 

2.2 Wizja - perspektywa 2030 

W roku 2030 KFOP jest stabilną, profesjonalną i rozpoznawalną federacją 

ponadbranżową, która stanowi naturalny punkt odniesienia dla NGO w Kielcach oraz ważny 

ośrodek współpracy w układzie Kielce–powiat kielecki. Federacja posiada sprawny model 

usług podstawowych, działa w oparciu o standardy jakości, narzędzia zarządzania relacjami 

i komunikacją oraz powtarzalne formaty pracy środowiskowej, także w gminach. 

KFOP w 2030 roku jest jednocześnie: 

• wiarygodnym reprezentantem sektora w konsultacjach, dialogu i procesach 

decyzyjnych, zdolnym do formułowania wspólnych stanowisk i działań rzeczniczych 

ponad podziałami branżowymi; 

• hubem wsparcia i kojarzenia współpracy, który pomaga organizacjom w rozwoju 

projektowym i organizacyjnym oraz inicjuje partnerstwa międzysektorowe; 

• aktywnym podmiotem komunikacji społecznej, budującym publiczne zrozumienie roli 

NGO i wzmacniającym pozytywną, opartą na faktach narrację o trzecim sektorze; 

• współtwórcą infrastruktury obywatelskiej, wzmacniającym warunki działania 

organizacji poprzez rozwój lub współprowadzenie rozwiązań typu COP/CAO, 

zapewniających przestrzeń i zaplecze do pracy, spotkań, szkoleń i animacji obywatelskiej. 
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Wizja zakłada, że KFOP w 2030 roku jest organizacją zdolną do utrzymania ciągłości działań 

niezależnie od pojedynczych konkursów, dzięki dywersyfikacji źródeł finansowania, rozwojowi 

kompetencji zespołu oraz konsekwentnemu budowaniu relacji z członkami i interesariuszami. 

2.3 Wartości i zasady działania 

Tożsamość KFOP opiera się na zestawie wartości i zasad, które definiują kulturę organizacyjną 

federacji oraz sposób współpracy w środowisku NGO. 

1. Ponadbranżowość i wspólnotowość sektora: KFOP integruje organizacje o różnych 

misjach i specjalizacjach, uznając różnorodność za siłę trzeciego sektora. Federacja 

buduje przestrzeń współpracy, w której możliwe jest kojarzenie zasobów, doświadczeń 

i kompetencji pomiędzy obszarami pożytku publicznego. 

2. Transparentność i rozliczalność: KFOP działa w sposób przejrzysty wobec organizacji 

członkowskich i partnerów. Obejmuje to czytelne procedury, jawność podstawowych 

informacji o działaniach i decyzjach, uporządkowany obieg dokumentów oraz dbałość o 

standardy wydatkowania środków publicznych. 

3. Partycypacja i współodpowiedzialność: Federacja opiera rozwój na udziale członków: 

w diagnozowaniu potrzeb, planowaniu działań, opiniowaniu kierunków strategicznych 

i budowaniu stanowisk rzeczniczych. KFOP traktuje federacyjność jako aktywną 

współodpowiedzialność, a nie wyłącznie formalne członkostwo. 

4. Równość, dostępność i włączanie: KFOP przeciwdziała barierom w dostępie do 

informacji, usług wsparcia i współpracy. Dąży do projektowania działań w sposób 

uwzględniający osoby ze szczególnymi potrzebami oraz organizacje o mniejszym 

potencjale, aby wyrównywać szanse w środowisku NGO. 

5. Profesjonalizm i skuteczność: KFOP rozwija standardy jakości usług, pracę na danych 

i narzędzia cyfrowe, aby działać skutecznie w warunkach rosnących oczekiwań 

i ograniczonych zasobów. Federacja promuje podejście oparte na mierzalnych efektach 

oraz realnej wykonalności działań. 

6. Dialog i niezależność: KFOP prowadzi dialog z administracją publiczną i partnerami w 

sposób konstruktywny, jednocześnie zachowując niezależność sektora obywatelskiego. 

W obszarze rzecznictwa federacja kieruje się interesem środowiska NGO i dobrem 

wspólnym, a nie doraźnymi korzyściami. 

7. Etyka współpracy i zaufanie: KFOP buduje kulturę wzajemnego szacunku, rzetelności 

i odpowiedzialności. Wzmacnia standardy etyczne, przeciwdziała konfliktom interesów 

i dąży do utrzymywania zaufania jako kluczowego kapitału federacji. 

8. KFOP działa w oparciu o zasady demokratycznego państwa prawnego: 

poszanowanie praw człowieka, praworządności, pluralizmu, dialogu społecznego oraz 

standardów dobrej administracji i przejrzystości. Federacja wspiera rozwój społeczeństwa 

obywatelskiego, kierując się odpowiedzialnością za jakość debaty publicznej, rzetelność 

informacji i wzmacnianie zaufania społecznego. 
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2.4 Rola KFOP w ekosystemie 

KFOP pełni w regionie funkcję struktury, która łączy organizacje pozarządowe ponad 

podziałami branżowymi i pozwala sektorowi działać bardziej spójnie. W praktyce rola KFOP 

obejmuje cztery wzajemnie powiązane funkcje. 

1. Federacja ponadbranżowa i platforma integracji: KFOP zrzesza organizacje o bardzo 

zróżnicowanych profilach: od podmiotów wyspecjalizowanych w wąskich obszarach po 

duże organizacje o znaczącym zasięgu i zasobach. Federacja umożliwia wymianę 

doświadczeń, współpracę projektową, budowanie partnerstw i wypracowywanie 

wspólnych standardów działania. Szczególną wartością KFOP jest łączenie środowisk, 

które na co dzień funkcjonują w różnych „bańkach” tematycznych, co jest trudne do 

osiągnięcia w strukturach branżowych. 

 

2. Reprezentacja sektora i dialog publiczny: KFOP jest kanałem reprezentacji interesów 

organizacji wobec władz lokalnych i innych instytucji. Funkcja ta obejmuje udział w 

konsultacjach, formułowanie opinii środowiska, inicjowanie tematów ważnych dla sektora 

oraz wzmacnianie mechanizmów dialogu obywatelskiego. KFOP buduje zdolność sektora 

do mówienia wspólnym głosem w sprawach przekrojowych: zasad konkursów, 

standardów współpracy JST–NGO, infrastruktury dla NGO, partycypacji i konsultacji. 

 

3. Hub usług wsparcia i rozwoju: KFOP rozwija i prowadzi podstawowe usługi dla 

organizacji: doradztwo, szkolenia, sieciowanie, wsparcie w planowaniu działań 

i pozyskiwaniu zasobów, a także informowanie o możliwościach rozwojowych. Federacja 

pełni rolę „łącznika” pomiędzy organizacjami a zasobami zewnętrznymi (programy 

grantowe, OWES, instytucje wspierające), pomagając organizacjom w poruszaniu się po 

systemie wsparcia. 

 

4. Ośrodek komunikacji społecznej i promocji trzeciego sektora: KFOP wzmacnia 

widoczność działań NGO i rolę sektora w świadomości społecznej. Federacja promuje 

inicjatywy organizacji członkowskich, buduje pozytywną narrację o NGO, informuje o 

możliwościach zaangażowania obywateli i wspiera przełamywanie stereotypów. Ta 

funkcja ma znaczenie strategiczne, ponieważ wpływa na zaufanie społeczne, skłonność 

mieszkańców do współpracy i wolontariatu oraz gotowość interesariuszy do partnerstw. 

Wszystkie powyższe role są wzajemnie zależne: skuteczne rzecznictwo wymaga wiarygodnej 

bazy członkowskiej i danych o potrzebach środowiska; jakość usług wsparcia wzmacnia 

federacyjność; komunikacja społeczna zwiększa zaufanie i otwartość na współpracę; a 

infrastruktura (COP/CAO) umożliwia trwałość działań. Tożsamość KFOP w latach 2025–2030 

opiera się na konsekwentnym rozwijaniu tych funkcji w sposób systemowy, mierzalny 

i wykonalny organizacyjnie.  
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3 Kontekst i diagnoza 

3.1 Kontekst zewnętrzny 

Kielce jako rdzeń ekosystemu NGO w subregionie. Kielce – jako stolica 

województwa i największy ośrodek miejski w subregionie – koncentrują instytucje publiczne, 

edukacyjne, kulturalne i społeczne oraz największą część infrastruktury wspierającej działania 

obywatelskie. W praktyce oznacza to, że większość narzędzi, informacji i zasobów 

rozwojowych (konkursy, konsultacje, partnerstwa, szkolenia, wydarzenia sieciujące) jest 

dostępna przede wszystkim w mieście. To sprzyja organizacjom mającym siedzibę w Kielcach, 

natomiast dla NGO spoza miasta generuje bariery związane z dojazdem, dostępem do sieci 

kontaktów oraz „wejściem” w obieg informacji. 

Powiat kielecki i Kielecki Obszar Funkcjonalny (KOF) – otoczenie o innym profilu 

potrzeb. Powiat kielecki nie jest tożsamy z KOF, ale w praktyce to właśnie gminy w obszarze 

funkcjonalnym (z silnymi powiązaniami codziennymi z Kielcami) tworzą naturalne zaplecze 

współpracy dla działań środowiskowych i usługowych KFOP. W gminach obserwuje się 

zazwyczaj: 

• mniejszą gęstość organizacji i mniejszą liczbę liderów działających „zawodowo” w 

NGO, 

• większą rolę społeczności lokalnych, instytucji (szkoły, biblioteki, domy kultury, OSP) 

i nieformalnych sieci, 

• większą potrzebę prostych, praktycznych narzędzi (wsparcie formalne, komunikacja, 

partnerstwa, promocja), 

• wyraźne bariery: rozproszenie, ograniczony czas liderów, brak stałej infrastruktury 

spotkań i szkoleń. 

Trendy ogólnopolskie w sektorze NGO, które silnie wpływają na poziom lokalny. 

W ostatnich latach w sektorze organizacji pozarządowych narasta kilka zjawisk, które 

przekładają się na sytuację w Kielcach i w powiecie kieleckim: 

1. Wzrost wymagań formalnych i rozliczeniowych w projektach finansowanych 

publicznie, co zwiększa obciążenie administracyjne, zwłaszcza dla małych NGO. 

2. Rosnąca konkurencja o zasoby (dotacje, darowizny, uwagę odbiorców), przy 

ograniczonych stabilnych źródłach finansowania. 

3. Deficyt kadr i wypalenie liderów – rosną oczekiwania wobec jakości działań, a wiele 

organizacji opiera się na niewielkich zespołach i wolontariacie. 

4. Cyfryzacja i zmiana modeli komunikacji – skuteczne działania wymagają stałej 

obecności informacyjnej, umiejętności pracy na danych (bazy kontaktów, 

segmentacja), wykorzystywania narzędzi automatyzacji i promocji (w tym płatnej). 

5. Wzrost znaczenia współpracy międzysektorowej – partnerstwa z JST, instytucjami 

i biznesem coraz częściej przesądzają o wykonalności projektów i trwałości działań. 
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Relacje z JST i partycypacja – szansa i jednocześnie obszar wrażliwy. 

Działalność NGO w Kielcach i w gminach powiatu jest w dużej mierze zależna od jakości 

współpracy z samorządami: stabilności konkursów, przejrzystości procedur, dialogu i dostępu 

do infrastruktury. Jednocześnie obszar partycypacji (konsultacje społeczne, budżet 

obywatelski, dialog obywatelski) wymaga stałej animacji i komunikacji – bez systemowej pracy 

informacyjnej spada zasięg i jakość udziału mieszkańców, a rośnie ryzyko utrwalania 

uproszczonych narracji o „braku sensu angażowania się”. 

 

3.2 Diagnoza sektora i otoczenia KFOP 

Najczęściej ujawniane potrzeby organizacji. Na podstawie dotychczasowej pracy KFOP w 

zakresie doradztwa, szkoleń i sieciowania, można wskazać zestaw potrzeb, które powtarzają 

się wśród organizacji o różnej skali: 

1. Stały dostęp do praktycznego wsparcia formalnego i projektowego (wnioski, 

budżety, rozliczenia, zasady kwalifikowalności, sprawozdawczość). 

2. Rozwój kompetencji zarządczych (zarządzanie zespołem, planowanie działań, 

budowanie wolontariatu, standardy wewnętrzne, ryzyka). 

3. Komunikacja i widoczność – wiele organizacji działa skutecznie merytorycznie, ale 

nie ma zasobów i kompetencji do konsekwentnego informowania o swoich działaniach 

i budowania poparcia społecznego. 

4. Partnerstwa i kooperacja – organizacje deklarują chęć współpracy, ale brakuje 

stałych formatów spotkań, mechanizmów kojarzenia oraz „bezpiecznej przestrzeni” do 

wspólnych ustaleń. 

5. Dostęp do infrastruktury (sale, przestrzeń biurowa, magazynowanie, zaplecze 

spotkań) – zwłaszcza w kontekście działań regularnych i rozwijania usług dla 

społeczności. 

6. Dostęp do informacji rozwojowej (konkursy, konsultacje, możliwości udziału w 

projektach, narzędzia, szkolenia) w sposób uporządkowany, a nie „przypadkowy”. 

Luki usługowe i bariery, które utrudniają rozwój sektora. W praktyce środowisko NGO w 

Kielcach i w powiecie mierzy się z lukami, które wymagają podejścia systemowego: 

• Brak uporządkowanego obiegu informacji w skali środowiska (wiele informacji 

krąży w wąskich sieciach). 

• Nierówny dostęp do wsparcia – większe NGO lub aktywne liderki i liderzy korzystają 

z okazji rozwojowych częściej, a małe NGO (zwłaszcza w gminach) pozostają poza 

obiegiem. 

• Fragmentacja branżowa – organizacje funkcjonują w silosach tematycznych; brakuje 

mechanizmów kojarzenia zasobów pomiędzy kulturą, sportem, pomocą społeczną, 

edukacją, zdrowiem, ekologią. 
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• Ograniczenia czasowe i kadrowe – nawet gdy potrzeby są zdiagnozowane, 

organizacje mają trudność w regularnym uczestnictwie w działaniach rozwojowych bez 

atrakcyjnej formy i realnej użyteczności. 

• Koszty komunikacji i promocji – wzrost kosztów dotarcia do odbiorców (w tym płatna 

promocja) powoduje, że bez wspólnych narzędzi i kompetencji widoczność działań 

sektora słabnie. 

Komunikacja sektora i obraz NGO w społeczności. Jednym z kluczowych wniosków 

diagnozy jest to, że wizerunek i rozumienie roli NGO wśród mieszkańców nie buduje się 

„samoczynnie” – wymaga planowej komunikacji, wzmacniania pozytywnej narracji o 

społecznej użyteczności działań oraz pokazywania różnorodności sektora. Brak 

konsekwentnej komunikacji sprzyja utrwalaniu uproszczeń (sprowadzanie NGO do wąskiego 

typu działalności), co w dłuższej perspektywie osłabia poparcie społeczne, wolontariat 

i gotowość do współpracy. 

 

3.3 Diagnoza wewnętrzna KFOP 

Członkostwo i pozycja federacji. KFOP dysponuje unikalną pozycją w województwie 

jako ponadbranżowa federacja o realnej aktywności i rosnącej reprezentatywności. Struktura 

członkowska obejmuje podmioty o zróżnicowanej skali, profilu oraz formie prawnej. Wartością 

KFOP jest również to, że wśród członków znajdują się federacje branżowe, co zwiększa 

rzeczywisty zasięg oddziaływania i umożliwia budowanie wspólnego głosu sektora ponad 

podziałami. 

Doświadczenie projektowe i operacyjne jako podstawa profesjonalizacji. 

KFOP posiada praktyczne doświadczenie w realizacji stałych działań na rzecz środowiska 

NGO, w tym działań zlecanych przez Miasto Kielce, obejmujących doradztwo, szkolenia, 

sieciowanie oraz komponenty związane z partycypacją (np. działania wokół budżetu 

obywatelskiego). W ostatnich latach federacja potwierdziła zdolność do organizacji 

przedsięwzięć o dużej skali i znaczeniu integracyjnym (w tym wydarzeń sieciujących 

angażujących setki uczestników), co wzmacnia wiarygodność KFOP jako operatora działań 

środowiskowych. 

Zasoby i procesy – mocne strony i ograniczenia. KFOP opiera się na pracy zarządu, 

aktywności organizacji członkowskich oraz współpracy z partnerami. Model ten zapewnia 

elastyczność i „zakorzenienie” w środowisku, ale jednocześnie tworzy typowe ograniczenia 

federacji: 

• ograniczona stała „moc przerobowa” (ryzyko przeciążenia liderów), 

• zależność od projektów i konkursów w budowaniu nowych narzędzi i usług, 

• potrzeba standaryzacji procesów (członkostwo, onboarding, obsługa zapytań, 

dokumentowanie działań). 

Narzędzia i dane – kluczowa luka rozwojowa. Wraz ze wzrostem liczby członków i skali 

działań rośnie znaczenie pracy na danych: uporządkowanej bazy organizacji, segmentacji 

(branże, gminy, typy potrzeb), narzędzi komunikacji (newsletter) i mechanizmów mierzenia 
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efektów (KPI). Brak jednolitego systemu CRM/bazy środowiskowej powoduje, że część 

potencjału relacyjnego i informacyjnego rozprasza się w kanałach nieformalnych, a skalowanie 

działań wymaga każdorazowego „ręcznego” wysiłku. 

Ryzyka wewnętrzne. Najważniejsze ryzyka dla realizacji strategii 2025–2030 to: 

1. Ryzyko przeciążenia i wypalenia liderów przy braku stałych etatowych zasobów. 

2. Ryzyko „rozsypania” komunikacji przy rosnącej liczbie działań i kanałów bez 

standardów publikacji i archiwizacji. 

3. Ryzyko niespójności oferty usług (za dużo działań ad hoc, za mało formatów 

powtarzalnych). 

4. Ryzyko infrastrukturalne – niepewność długoterminowa rozwiązań 

infrastrukturalnych typu COP/CAO oraz konieczność przygotowania alternatyw. 

5. Ryzyko finansowe – wahania dostępności konkursów, presja kosztowa, konieczność 

dywersyfikacji źródeł. 

 

3.4 Analiza interesariuszy 

Kluczowe grupy interesariuszy KFOP w latach 2025–2030: 

 

A. Interesariusze wewnętrzni  

1. Organizacje członkowskie KFOP – oczekują realnych korzyści członkostwa: 

informacji, wpływu, usług wsparcia, kojarzenia współpracy oraz reprezentacji. 

2. Zarząd i organy KFOP – odpowiadają za kierunek strategiczny, standardy działania 

i utrzymanie spójności federacji. 

3. Aktywni liderzy i zespoły robocze (tworzone ad hoc lub stałe) – kluczowe dla 

wykonalności działań, szczególnie w osi komunikacji, usług i rzecznictwa. 

 

B. Organizacje spoza federacji 

1. NGO z Kielc niezrzeszone w KFOP – potencjalni członkowie; często potrzebują 

prostego wejścia do sieci współpracy i dostępu do informacji. 

2. NGO z gmin powiatu kieleckiego (w tym KOF) – grupa o wysokim znaczeniu 

strategicznym dla osi terytorialnej; oczekuje formatów terenowych, partnerstw 

lokalnych i usług dostępnych „bliżej domu”. 

 

C. Samorządy i administracja publiczna 

1. Miasto Kielce – kluczowy partner w zakresie działań na rzecz środowiska NGO; 

interes: skuteczne, transparentne wsparcie sektora i wzrost jakości współpracy JST–

NGO. 
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2. Powiat kielecki i gminy – partnerzy rozwoju terytorialnego; interes: aktywizacja 

społeczna, lokalne inicjatywy, lepsza jakość usług społecznych realizowanych przez 

NGO. 

3. Samorząd województwa i instytucje regionalne – ważne w perspektywie 

programów EFS+/FEŚW oraz regionalnych polityk współpracy z NGO. 

D. Podmioty infrastruktury wsparcia i ekonomii społecznej 

1. OWES i podmioty współtworzące ekosystem wsparcia – istotni partnerzy 

merytoryczni i operacyjni (kompetencje, doświadczenie w działaniach w gminach, 

usługi doradcze). 

2. COP/CAO i operatorzy infrastruktury – interes: stabilność rozwiązania i rozwój usług 

dla NGO; dla KFOP to obszar współprowadzenia/rozwoju i przygotowania perspektywy 

po zakończeniu obecnych form finansowania. 

 

E. Instytucje publiczne i edukacyjne, sektor kultury, sportu, zdrowia 

1. Instytucje kultury, edukacji, uczelnie, jednostki miejskie – partnerstwa projektowe, 

zasoby lokalowe, wspólne inicjatywy. 

2. Federacje branżowe i sieci tematyczne – kluczowe dla skalowania oddziaływania 

i budowania spójnego głosu sektora. 

 

F. Media i opinia publiczna 

1. Media lokalne i regionalne – kluczowy kanał budowania narracji o NGO; wymagają 

materiałów, historii, danych i czytelnych komunikatów. 

2. Mieszkańcy – odbiorcy i współtwórcy społeczeństwa obywatelskiego; oczekują 

zrozumiałej informacji „po co są NGO” i jak można się włączyć lub skorzystać. 

 

G. Grantodawcy i programy wsparcia 

Instytucje finansujące (krajowe i europejskie) kształtują standardy efektywności, trwałości 

i rozliczalności. Wymuszają profesjonalizację, ale jednocześnie oferują narzędzia do 

budowania trwałych rozwiązań (narzędzia cyfrowe, standardy usług, rozwój kompetencji). 

Wniosek praktyczny z analizy interesariuszy: KFOP musi jednocześnie utrzymywać 

wysoką jakość obsługi środowiska „rdzeniowego” (członkowie i partnerzy w Kielcach) oraz 

rozwijać mechanizmy dotarcia do organizacji spoza federacji, w szczególności w gminach 

powiatu kieleckiego. Wymaga to modelu działania opartego na danych (CRM), powtarzalnych 

formatach terenowych (laboratoria/spotkania środowiskowe), stabilnym standardzie 

komunikacji (newsletter, segmentacja) oraz dojrzałym podejściu do partnerstw i rzecznictwa.  
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4. Wnioski z diagnozy i wyzwania strategiczne 

4.1. Kluczowe wnioski  

1. KFOP pełni unikalną funkcję ponadbranżowej reprezentacji trzeciego sektora w 

województwie świętokrzyskim, a skala i różnorodność członkostwa tworzą potencjał 

wpływu, którego nie ma żadna inna struktura regionalna. Jednocześnie rosnąca liczba 

członków zwiększa wymagania wobec profesjonalizacji procesów federacji. 

2. Dostęp do wsparcia i informacji w ekosystemie NGO jest nierównomierny – 

organizacje „w obiegu” (silniejsze, bardziej usieciowione, z Kielc) korzystają częściej, 

natomiast część NGO pozostaje poza systemem (zwłaszcza w gminach powiatu 

kieleckiego). Utrwala to fragmentację sektora i ogranicza zdolność do współpracy 

ponad lokalnymi granicami. 

3. Brakuje skalowalnych narzędzi pracy środowiskowej, które umożliwiałyby KFOP 

stałe, mierzalne i powtarzalne zarządzanie relacjami z organizacjami (w tym spoza 

federacji). W praktyce oznacza to potrzebę przejścia z modelu „sieci kontaktów w 

głowach i skrzynkach mailowych” do modelu opartego na danych. 

4. Komunikacja sektora NGO i wizerunek organizacji w społeczności lokalnej nie 

budują się samoczynnie – bez systemowej komunikacji spada rozpoznawalność 

działań NGO, maleje poparcie społeczne, trudniej o wolontariat, darowizny 

i partnerstwa. KFOP, jako federacja, ma naturalną legitymację do pełnienia roli 

„wzmacniacza przekazu” dla całego środowiska. 

5. Współpraca między organizacjami jest deklaratywnie pożądana, ale operacyjnie 

trudna, ponieważ brakuje stałych formatów kojarzenia zasobów, wypracowywania 

wspólnych tematów i utrzymania „ciągu dalszego” po spotkaniach. Konieczne są 

narzędzia i procedury follow-up (np. protokoły, listy działań, przypisanie 

odpowiedzialności, kanały komunikacji). 

6. Infrastruktura wsparcia NGO w Kielcach jest strategicznie ważna, ale obarczona 

ryzykiem długoterminowej stabilności. KFOP musi równolegle: (a) wykorzystywać 

istniejącą infrastrukturę (COP), (b) budować argumenty i koncepcje rozwoju CAO/COP, 

(c) zabezpieczać „ciągłość usług” w przypadku zmian instytucjonalnych. 

7. Sektor NGO mierzy się z presją rosnących wymagań formalnych, kosztów 

i deficytu kadr, co szczególnie uderza w małe i średnie organizacje. W konsekwencji 

rośnie znaczenie usług „podstawowych” (doradztwo, szkolenia, standaryzacja), które 

KFOP powinien rozwijać jako mechanizm podnoszenia jakości funkcjonowania 

organizacji. 

8. Rozwój terytorialny (Kielce → KOF → powiat kielecki) jest naturalnym, ale 

wymagającym kierunkiem, bo oznacza pracę w rozproszonym środowisku, o 

ograniczonych zasobach liderów i mniejszej dostępności infrastruktury. Wymaga to 

formatów terenowych, partnerstw lokalnych i dobrze zaprojektowanej logistyki. 
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9. Rzecznictwo i dialog obywatelski są obszarem o rosnącym znaczeniu, bo warunki 

działania NGO w dużej mierze zależą od lokalnych polityk publicznych, jakości 

konsultacji i standardów współpracy JST–NGO. KFOP ma mandat i potencjał, aby 

pełnić rolę „głosu sektora”, ale musi rozwijać metody pracy rzeczniczej oparte na 

danych, koalicjach i jasnych stanowiskach. 

10. Trwałość rozwoju KFOP zależy od ustandaryzowania modelu działania 

i dywersyfikacji finansowania, tak aby federacja nie była uzależniona od jednego 

strumienia środków i mogła utrzymać kluczowe funkcje także w okresach słabszej 

dostępności grantów. 

 

4.2. Wyzwania strategiczne – lista problemów do rozwiązania  

 

TOP 1. Skalowalność i profesjonalizacja zarządzania federacją. Jak utrzymać jakość 

obsługi członków i jednocześnie rozwijać federację (wzrost członkostwa, więcej działań, 

większy zasięg), bez przeciążania liderów i bez utraty spójności? 

TOP 2. Uporządkowanie danych i relacji środowiskowych. Jak zbudować system 

zarządzania relacjami z organizacjami (członkowie i nieczłonkowie), który umożliwi 

segmentację, komunikację, kojarzenie partnerstw i mierzenie efektów? 

TOP 3. Systemowa komunikacja i promocja roli NGO. Jak przejść z komunikacji doraźnej 

do stałego standardu informowania o działaniach NGO, wzmacniania reputacji sektora 

i docierania do mieszkańców oraz interesariuszy? 

TOP 4. Mechanizmy współpracy i kojarzenia partnerstw. Jak stworzyć powtarzalne formaty 

pracy środowiskowej (spotkania, laboratoria, grupy robocze) oraz follow-up, które przekładają 

się na wspólne projekty, inicjatywy i stanowiska? 

TOP 5. Rozwój terytorialny na KOF/powiat kielecki. Jak wejść w powiat w sposób realny 

(nie jednorazowy), łącząc potrzeby gmin i NGO z zasobami Kielc, przy minimalizacji barier 

logistycznych i czasu liderów? 

TOP 6. Stabilność i rozwój infrastruktury typu COP/CAO. Jak budować długofalową 

koncepcję infrastruktury wsparcia NGO (przestrzeń + animacja obywatelska), wzmacniając 

obecne rozwiązania i ograniczając ryzyko ich przerwania? 

TOP 7. Rzecznictwo i wzmacnianie społeczeństwa obywatelskiego. Jak rozwijać 

rzecznictwo oparte na danych i koalicjach oraz zwiększać skuteczność udziału NGO 

i mieszkańców w dialogu obywatelskim? 

TOP 8. Dywersyfikacja finansowania i odporność organizacyjna. Jak zbudować model 

finansowania osi strategicznych (JST, FEŚW/EFS+, NIW-CRSO, składki, darowizny, usługi), 

by federacja była stabilniejsza i mogła planować długoterminowo? 
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4.3. Definicja priorytetów:  

 

Priorytetem w latach 2025–2030 jest: 

• budowa trwałych mechanizmów działania KFOP (narzędzia, standardy, procesy), które 

pozwalają skalować wsparcie bez utraty jakości; 

• rozwój usług podstawowych dla środowiska NGO i ich dostępności (w Kielcach oraz 

stopniowo w gminach KOF/powiatu); 

• wzmocnienie komunikacji i promocji roli NGO jako narzędzia budowy kapitału 

społecznego i poparcia dla sektora; 

• rozwój infrastruktury wsparcia (COP/CAO) jako warunku regularnej pracy 

środowiskowej; 

• rozwój rzecznictwa i dialogu obywatelskiego jako mechanizmu poprawy warunków 

działania NGO. 

 

Nie jest priorytetem: 

• budowanie ogólnowojewódzkiej federacji w oparciu o KFOP jako „gotowy” podmiot – 

dopuszcza się perspektywę działań sieciowych w regionie, ale jako kierunek 

warunkowy i zależny od stabilności podstawowych funkcji KFOP; 

• mnożenie jednorazowych, wysokoskalowych wydarzeń bez mechanizmów trwałości 

(bez danych, follow-up, modeli powtarzalnych); 

• zastępowanie działań systemowych doraźnymi interwencjami, które nie wzmacniają 

długofalowo zdolności federacji i środowiska. 
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5. Kierunek rozwoju: osie strategiczne i cele 

5.1 Założenia rozdziału i logika strategiczna 

Strategia KFOP 2025–2030 opiera się na pięciu osiach strategicznych, które 

wzajemnie się wzmacniają i prowadzą do jednego nadrzędnego rezultatu: trwałego 

wzmocnienia federacji jako ponadbranżowego hubu wsparcia, reprezentacji 

i komunikacji środowiska NGO w Kielcach oraz stopniowo w KOF i powiecie kieleckim. 

Osie mają charakter komplementarny: 

• Oś 2 (usługi) i Oś 4 (infrastruktura) budują „zaplecze operacyjne” codziennego 

wsparcia sektora. 

• Oś 3 (komunikacja) zwiększa widoczność NGO i ułatwia mobilizowanie zasobów 

(uczestnicy, wolontariusze, darczyńcy, partnerzy). 

• Oś 5 (rzecznictwo) wzmacnia warunki działania NGO i rozwija społeczeństwo 

obywatelskie. 

• Oś 1 (terytorialność) skaluje wpływ KFOP poza Kielce, wykorzystując model pracy 

środowiskowej. 

W rozdziale zdefiniowano: cele (co chcemy osiągnąć), kierunki działań (jak to zrobimy), 

produkty (co powstanie), wskaźniki (jak mierzymy), oraz ryzyka (co może przeszkodzić i jak 

ograniczamy). 

 

5.2 Oś 1. Poszerzenie oddziaływania: Kielce → KOF → powiat 

kielecki  

Cel strategiczny 1 

Zbudować trwały, powtarzalny model obecności KFOP w gminach KOF i powiatu 

kieleckiego, zapewniający NGO z obszaru poza Kielcami dostęp do informacji, sieciowania, 

usług i reprezentacji. 

Kierunki działań 

1. Model pracy terenowej: stałe formaty działań w gminach (np. laboratoria NGO, 

spotkania sieciujące, dyżury doradcze we współpracy z lokalnymi partnerami). 

2. Mapowanie i segmentacja środowiska NGO w powiecie (w tym identyfikacja liderów 

lokalnych i zasobów). 

3. Budowanie relacji instytucjonalnych z gminami, instytucjami i lokalnymi 

animatorami (partnerstwa funkcjonalne). 

4. Mechanizmy włączania do federacji: onboarding, członkostwo, komunikacja 

wewnętrzna, udział w decyzjach. 
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5. Działania sieciowe ponadpowiatowe: udział w koalicjach i inicjatywach regionalnych, 

przygotowanie gruntu pod ewentualne powołanie odrębnego bytu federacyjnego w 

przyszłości. 

Produkty: 

• opisany i wdrożony model laboratoriów/spotkań terenowych (scenariusz, protokoły, 

follow-up), 

• mapa organizacji i interesariuszy w KOF/powiecie (w CRM), 

• pakiet procedur włączania nowych podmiotów (proces członkowski, komunikacja). 

Kluczowe wskaźniki: 

• liczba gmin objętych działaniami terenowymi, 

• liczba NGO z KOF/powiatu w bazie/CRM, 

• liczba nowych członków z powiatu, 

• liczba wspólnych inicjatyw międzygminnych uruchomionych dzięki KFOP. 

Ryzyka i przeciwdziałanie:  

• niska frekwencja/rozproszenie → współpraca z lokalnymi partnerami, elastyczne 

terminy, działania „wejściowe”, 

• przeciążenie zasobów KFOP → standaryzacja działań, praca na procedurach i danych, 

dystrybucja ról. 

 

5.3 Oś 2. Rozwój i prowadzenie podstawowych usług 

Cel strategiczny 2 

Wzmocnić i uporządkować katalog usług KFOP, tak aby wsparcie było dostępne, 

przewidywalne, mierzalne i odpowiadało na realne potrzeby członków oraz NGO spoza 

federacji. 

Kierunki działań 

1. Katalog usług podstawowych: doradztwo (formalne, projektowe, organizacyjne), 

szkolenia, informowanie o konkursach i możliwościach rozwojowych, wsparcie 

sieciowania. 

2. Standaryzacja jakości usług: minimalne standardy obsługi (czas reakcji, format 

odpowiedzi, protokoły spotkań, archiwizacja materiałów). 

3. Rozwój kompetencji liderów i kadr NGO: tematyka obejmująca m.in. zarządzanie, 

fundraising, komunikację, partnerstwa, równość i dostępność, sprawozdawczość. 

4. Segmentacja usług: rozróżnienie oferty dla członków, NGO spoza federacji, grup 

branżowych, nowych organizacji. 
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5. Mechanizmy ewaluacji i doskonalenia: proste ankiety, wskaźniki jakościowe 

i ilościowe, korekty oferty. 

Produkty 

• katalog usług KFOP  

• standardy obsługi (procedury, wzory dokumentów), 

• harmonogram usług w cyklu rocznym. 

Kluczowe wskaźniki 

• liczba godzin doradztwa i liczba organizacji korzystających, 

• liczba szkoleń/spotkań i uczestników, 

• wskaźnik satysfakcji (ankiety), 

• liczba partnerstw/projektów uruchomionych po wsparciu KFOP. 

Ryzyka i przeciwdziałanie 

• „wszystko dla wszystkich” → segmentacja i priorytety, 

• spadek jakości przy wzroście popytu → standardy i narzędzia (CRM), planowanie 

cykliczne. 

 

5.4 Oś 3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja społeczna  

Cel strategiczny 3 

Zwiększyć widoczność działań NGO oraz wzmocnić zrozumienie roli społeczeństwa 

obywatelskiego, poprzez stałą, profesjonalną komunikację KFOP jako platformy sektora. 

Kierunki działań 

1. Marka i narracja: spójna opowieść o tym, po co istnieje KFOP i jaką wartość wnosi 

sektor NGO. 

2. System komunikacji środowiskowej: newsletter, segmentacja, rytm publikacji, 

standardy komunikatów. 

3. Promocja inicjatyw członków: mechanizm zgłaszania informacji, selekcja, kalendarz 

działań NGO. 

4. Płatna promocja: działania kierowane do konkretnych grup (mieszkańcy, 

wolontariusze, darczyńcy, partnerzy), zawsze z mierzeniem efektu. 

5. Współpraca z mediami i instytucjami: relacje, patronaty, komunikaty, wspólne 

kampanie tematyczne. 

Produkty 

• standardy komunikacji (formaty postów, newsletter, pakiet graficzny), 
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• kalendarz wydarzeń NGO / baza informacji, 

• biblioteka materiałów promocyjnych (archiwum). 

Kluczowe wskaźniki 

• liczba subskrybentów newslettera i wskaźniki otwarć/kliknięć (zbiorczo), 

• zasięgi i zaangażowanie w kanałach online, 

• liczba promocji inicjatyw członków, 

• liczba kontaktów/zgłoszeń pozyskanych z komunikacji. 

Ryzyka i przeciwdziałanie 

• chaos informacyjny → standardy i redakcja, segmentacja, 

• brak zasobów → plan treści i automatyzacje, wsparcie narzędziami. 

 

5.5 Oś 4. Współprowadzenie i rozwój infrastruktury COP/CAO 

w Kielcach 

Cel strategiczny 4 

Zabezpieczyć i rozwijać infrastrukturę wsparcia NGO w Kielcach jako stabilne miejsce 

pracy środowiskowej, usług dla organizacji oraz animacji obywatelskiej. 

Kierunki działań 

1. Współprowadzenie i rozwój funkcji COP: program działań, standardy dostępności, 

użytkowanie przestrzeni. 

2. Koncepcja CAO/COP 2.0: opis funkcji (sale, open space, zaplecze, magazyn, usługi), 

model zarządzania i finansowania. 

3. Zwiększanie dostępności i funkcjonalności: dostosowania organizacyjne, cyfrowe 

i (jeśli możliwe) infrastrukturalne. 

4. Program animacji obywatelskiej: konsultacje społeczne, budżet obywatelski, 

działania partycypacyjne realizowane w oparciu o przestrzeń. 

5. Partnerstwa i rzecznictwo infrastrukturalne: budowanie koalicji na rzecz stabilnej 

infrastruktury dla NGO. 

Produkty 

• koncepcja CAO/COP, 

• standardy dostępności i użytkowania przestrzeni, 

• plan działań animacyjnych i usługowych. 
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Kluczowe wskaźniki 

• liczba godzin wykorzystania przestrzeni przez NGO, 

• liczba organizacji korzystających z infrastruktury, 

• liczba wydarzeń/spotkań zrealizowanych w przestrzeni, 

• postęp prac nad koncepcją CAO/COP i decyzjami instytucjonalnymi. 

Ryzyka i przeciwdziałanie 

• zależność od projektów zewnętrznych → dywersyfikacja i plan alternatywny, 

• spory kompetencyjne/instytucjonalne → jasne role, partnerstwa, dokumenty 

uzgodnień. 

 

5.6 Oś 5. Rozwój rzecznictwa i społeczeństwo obywatelskie. 

Cel strategiczny 5 

Wzmocnić skuteczność rzecznictwa KFOP i rozwijać dialog obywatelski, tak aby 

poprawiać warunki działania NGO oraz wspierać aktywność mieszkańców. 

Kierunki działań 

1.1 Rzecznictwo oparte na danych: zbieranie informacji o potrzebach NGO (CRM, 

konsultacje, badania), formułowanie stanowisk. 

2.1 Koalicje i reprezentacja: praca w gremiach dialogu, konsultacje, współpraca z JST 

i instytucjami przy tworzeniu polityk. 

3.1 Standardy współpracy JST–NGO: rekomendacje, modele, dobre praktyki, 

monitoring. 

4.1 Partycypacja i edukacja obywatelska: budżet obywatelski, konsultacje, 

informowanie mieszkańców o możliwościach zaangażowania. 

5.1 Wzmacnianie kompetencji rzeczniczych NGO: szkolenia, wsparcie w konsultacjach, 

narzędzia komunikacji w sprawach publicznych. 

 

Produkty 

• coroczna agenda rzecznicza / lista priorytetów, 

• stanowiska/rekomendacje (w zależności od potrzeb), 

• formaty konsultacyjne i edukacyjne. 
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Kluczowe wskaźniki 

• liczba spraw/tematów rzeczniczych prowadzonych przez KFOP, 

• liczba organizacji zaangażowanych w wypracowanie stanowisk, 

• liczba konsultacji/spotkań dialogu, 

• wdrożone zmiany w praktykach współpracy (np. standardy, procedury). 

 

Ryzyka i przeciwdziałanie 

• polaryzacja i konflikty interesów → transparentność, konsultowanie stanowisk, 

procedury konfliktu interesów, 

• rozproszenie tematów → roczna agenda priorytetów. 

 

5.7 Priorytety wdrożeniowe 

Na poziomie operacyjnym strategia zakłada, że w pierwszym etapie (2025–2027) KFOP 

koncentruje się na „fundamencie”: 

• narzędzia i dane (CRM, segmentacja, standardy komunikacji), 

• stabilny katalog usług podstawowych, 

• model pracy środowiskowej (formaty spotkań + follow-up), 

• przygotowanie koncepcji infrastruktury COP/CAO, 

• uporządkowanie rzecznictwa (agenda + proces tworzenia stanowisk). 
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6.1 Model działania KFOP 
Model działania opisuje codzienną praktykę KFOP: jak federacja świadczy usługi, jak 

pracuje ze środowiskiem NGO, jak komunikuje się, jak współdziała z JST i partnerami oraz jak 

obsługuje członków. Model ma charakter operacyjny i służy temu, aby działania KFOP były 

powtarzalne, mierzalne i możliwe do skalowania z Kielc na KOF i powiat kielecki. 

 

6.1 Model usług  

KFOP porządkuje swoje działania w trzy koszyki usług. To rozróżnienie jest kluczowe, bo 

pozwala zarządzać priorytetami, kosztami i obciążeniem organizacyjnym oraz jasno 

komunikować członkom i otoczeniu „co KFOP oferuje”. 

A) Usługi podstawowe 

To działania realizowane regularnie, niezależnie od tego, czy trwa konkretny projekt grantowy. 

Są one rdzeniem misji federacji. 

• Informacja i orientacja w możliwościach: stałe przekazywanie aktualności 

(konkursy, konsultacje, szkolenia, wydarzenia), przekierowania do właściwych 

instytucji, prosty „helpdesk” dla NGO. 

• Doradztwo krótkie i interwencyjne: szybkie konsultacje organizacyjne i projektowe 

(np. formalności, model działania, podstawy wnioskowania, harmonogram, logika 

projektu). 

• Sieciowanie i kojarzenie współpracy: tworzenie okazji do spotkania, wymiany 

zasobów, inicjowanie partnerstw; łączenie organizacji o podobnych celach lub 

komplementarnych kompetencjach. 

• Kanał promocji działań NGO: selekcja i upowszechnianie informacji o inicjatywach 

członków i środowiska. 

• Funkcja reprezentacyjna w sprawach bieżących: zbieranie sygnałów z sektora 

i reagowanie na „tu i teraz” (np. konsultacje miejskie, kwestie organizacyjne dotyczące 

NGO). 

B) Usługi rozwojowe  

To działania planowane w cyklach (np. rocznych/półrocznych), podnoszące jakość pracy NGO 

i samego KFOP. 

• Programy szkoleniowe (np. fundraising, zarządzanie, komunikacja, dostępność, 

sprawozdawczość, partnerstwa). 

• Pakiety narzędzi i standardów (np. wzory procedur, check-listy, standardy 

współpracy, standardy komunikacji). 

• Procesy środowiskowe: grupy robocze, diagnozy potrzeb, konsultacje kierunków 

rozwoju usług KFOP. 
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• Rozwój kadry i liderów: wzmacnianie zarządzania federacją i kompetencji osób 

zaangażowanych w jej działanie. 

C) Usługi projektowe  

To działania wynikające z projektów – wzmacniające instytucjonalnie federację lub sektor, ale 

realizowane w określonym okresie. 

• wdrożenia narzędzi (CRM/baza NGO, automatyzacje, narzędzia AI), 

• działania terytorialne (np. laboratoria w gminach KOF/powiatu), 

• kampanie społeczne, 

• opracowania strategiczne/eksperckie, 

• większe wydarzenia (kongresy/fora), jeśli są elementem projektu. 

Zasada zarządcza: usługi projektowe mają wzmacniać usługi podstawowe i rozwojowe. Po 

projekcie pozostaje narzędzie/procedura/relacja, a nie tylko jednorazowe działanie. 

 

6.2 Model pracy środowiskowej 

KFOP prowadzi pracę środowiskową jako proces, a nie pojedyncze wydarzenia. 

Podstawą są powtarzalne formaty, które zbierają potrzeby, budują relacje i generują 

współpracę. 

A) Laboratoria NGO w gminach (KOF/powiat kielecki) 

Laboratorium to terenowy format spotkania z NGO w gminie, ukierunkowany na: 

• rozpoznanie potrzeb i barier, 

• budowanie relacji i zaufania, 

• kojarzenie współpracy i partnerstw, 

• włączanie organizacji do obiegu informacji i usług KFOP. 

Standard minimalny laboratorium: 

• wspólna mapa zasobów i problemów (co mamy / czego brakuje), 

• identyfikacja tematów współpracy (2–4 realne pola), 

• lista „follow-up” (kto z kim i w jakim temacie), 

• pozyskanie kontaktów do bazy (za zgodą) i segmentacja terytorialna. 

 

B) Grupy branżowe i tematyczne 

KFOP uruchamia lub wspiera grupy robocze tam, gdzie: 
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• istnieje wystarczająca liczba organizacji w obszarze, 

• występują wspólne problemy (np. dostępność, wolontariat, współpraca z JST), 

• potrzebne jest wypracowanie stanowiska środowiska lub standardu. 

Grupy mogą działać: 

• cyklicznie (np. raz na kwartał), 

• ad hoc (np. konsultacje dokumentu, problem systemowy). 

C) Stałe formaty spotkań w Kielcach 

KFOP utrzymuje cykliczne formaty spotkań jako „kręgosłup” życia federacji: 

• spotkania sieciujące, 

• spotkania informacyjne (granty, konsultacje), 

• warsztaty praktyczne, 

• forum członków (komunikacja wewnętrzna i rozwój federacji). 

Zasada „po spotkaniu”: każde spotkanie kończy się krótkim podsumowaniem i listą dalszych 

kroków; wnioski trafiają do bazy/CRM oraz do komunikacji (newsletter). 

 

6.3 Model komunikacji  

Model komunikacji ma utrzymywać KFOP jako czytelną markę środowiskową oraz 

zapewnić skuteczny przepływ informacji między: członkami, NGO spoza federacji, 

JST/instytucjami i mieszkańcami. 

 

6.3.1. Marka  

Cel marki KFOP: być rozpoznawalnym jako: 

• ponadbranżowa federacja NGO (platforma współpracy, nie organizacja branżowa), 

• reprezentacja i głos sektora w dialogu z JST i instytucjami, 

• hub usług i informacji dla NGO w Kielcach i stopniowo w KOF/powiecie. 

Tożsamość marki w komunikacji  

• Co obiecujemy? „Łączymy organizacje, wzmacniamy ich sprawczość i poprawiamy 

warunki działania trzeciego sektora.” 

• Jakim językiem mówimy? Zrozumiałym, profesjonalnym, bez hermetycznego 

żargonu; krótkie komunikaty + konkret (kto/co/kiedy/jak skorzystać). 

• Czego unikamy? Tonu konfliktowego i „podziałowego”; promowania tylko wybranych 

branż; komunikacji nieczytelnej dla małych NGO. 
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• Stałe filary narracji (powtarzalne w treściach): 

1. NGO = realne działania społeczne (pokazywanie efektów i różnorodności), 

2. współpraca = większa skuteczność (partnerstwa, wspólne projekty), 

3. KFOP = narzędzia i porządek (informacja, standardy, procesy), 

4. KFOP = reprezentacja (dialog, rzecznictwo, standardy współpracy z JST). 

Minimalne elementy wdrożenia marki: 

• krótki opis KFOP (2–3 zdania) + wersja dłuższa (do pism i wniosków), 

• spójne szablony graficzne (post informacyjny, wydarzenie, podsumowanie), 

• standard oznaczania partnerów i finansowania, 

• archiwum komunikatów jako „biblioteka marki”. 

 

6.3.2. Newsletter 

Newsletter jest podstawowym kanałem utrzymywania relacji i informacji (niezależny od 

algorytmów social mediów). 

Rola newslettera: 

• informowanie o możliwościach (konkursy, konsultacje, szkolenia), 

• rekrutacja na działania KFOP, 

• promocja inicjatyw organizacji, 

• budowanie poczucia wspólnoty sektora. 

Standard minimalny: 

• stały rytm (np. 2 razy w miesiącu lub raz + komunikaty specjalne), 

• stałe sekcje (KFOP / możliwości / NGO w regionie / kalendarz / konsultacje), 

• jedno archiwum wysyłek (dowód realizacji i repozytorium wiedzy). 

 

6.3.3. Segmentacja  

Segmentacja jest oparta o bazę kontaktów/CRM i służy temu, aby: 

• nie przeciążać odbiorców informacjami nieadekwatnymi, 

• kierować komunikaty terytorialnie i branżowo. 

Minimalne segmenty: 

• terytorialne: Kielce / KOF / powiat + gmina, 

• relacyjne: członek / NGO spoza / instytucja / mieszkaniec, 
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• branżowe: sfery pożytku publicznego, 

• funkcjonalne: zarząd / projekt / księgowość / komunikacja-wolontariat. 

 

6.3.4. Standardy publikacji  

Każdy komunikat ma zawierać: 

• jasny tytuł, 

• kto/co/kiedy/gdzie/dla kogo, 

• link lub kontakt, 

• wezwanie do działania (CTA), 

• oznaczenia (partnerzy/finansowanie – gdy dotyczy), 

• archiwizację (zrzut/link/plik). 

To zapewnia spójność, ale też ułatwia później rozliczanie projektów. 

 

6.3.5. Płatna promocja (kiedy i po co) 

KFOP wykorzystuje płatną promocję wtedy, gdy: 

• trzeba dotrzeć do NGO spoza dotychczasowej sieci (np. nowe gminy), 

• celem jest frekwencja i rekrutacja (laboratoria, szkolenia), 

• celem jest kampania społeczna o roli NGO. 

Zasada: płatna promocja zawsze ma cel i miernik (np. zapisy, kliknięcia, dotarcie w konkretnej 

gminie), a wyniki są archiwizowane. 

 

6.4 Model współpracy z JST i partnerami  

KFOP działa w trzech trybach: 

1. Partnerstwo – gdy współrealizujemy działania (np. wydarzenia, usługi, rozwiązania 

infrastrukturalne typu COP/CAO). 

2. Konsultacje – gdy KFOP zbiera głos środowiska i wnosi go do polityk publicznych 

(programy współpracy, konsultacje, dokumenty). 

3. Rzecznictwo – gdy KFOP reprezentuje interes sektora, dba o standardy współpracy 

i reaguje na problemy systemowe. 

Zasada: stanowiska KFOP są oparte na danych/wnioskach ze środowiska i konsultowane 

wewnętrznie w ramach federacji, przy zachowaniu transparentności i unikania konfliktu 

interesów. 
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6.5 Standardy obsługi członków 

A) Proces członkowski 

• czytelna ścieżka: zgłoszenie → kontakt → decyzja → wprowadzenie, 

• aktualizacja danych członków (min. raz w roku), 

• określenie praw i obowiązków oraz sposobu korzystania z usług KFOP. 

 

B) Onboarding  

Każdy nowy członek otrzymuje: 

• pakiet informacji: „jak działa KFOP”, „jak zgłaszać inicjatywy”, „jak korzystać z 

komunikacji”, 

• wskazanie osoby do kontaktu po stronie federacji, 

• włączenie do segmentów komunikacji. 

 

C) Komunikacja wewnętrzna 

• dedykowane kanały dla członków (np. newsletter członkowski / lista mailingowa), 

• standard informowania o decyzjach i działaniach federacji (transparentność), 

• możliwość zgłaszania tematów środowiskowych i rzeczniczych. 
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7.1 Plan wdrożenia strategii 
Plan wdrożenia przekłada strategię na konkretne działania, harmonogram, 

odpowiedzialności i zasoby. Jego celem jest zapewnienie, że pięć osi strategicznych będzie 

realizowanych w sposób ciągły i mierzalny, a nie wyłącznie projektowo. Wdrożenie opiera się 

na zasadzie: najpierw porządek organizacyjny i narzędzia (fundament), następnie skalowanie 

usług i pracy środowiskowej, a równolegle wzmacnianie roli reprezentacyjnej 

i infrastrukturalnej KFOP. 

 

7.1 Priorytety na 12 miesięcy i mapa działań na 3–5 lat 

A) Priorytety na najbliższe 12 miesięcy (plan operacyjny) 

W perspektywie 12 miesięcy KFOP koncentruje się na działaniach, które: 

1. wzmacniają zarządzanie federacją i porządkują procesy, 

2. zwiększają zasięg terytorialny i dostępność usług, 

3. rozwijają komunikację i widoczność sektora, 

4. tworzą podstawy do stabilnego współprowadzenia/rozwoju infrastruktury COP/CAO, 

5. wzmacniają rzecznictwo i standardy współpracy z JST. 

Priorytety wdrożeniowe (kolejność logiczna): 

P1. Uporządkowanie narzędzi i danych: wdrożenie CRM/bazy NGO, segmentacji 

i standardów pracy na danych. 

P2. Ustabilizowanie komunikacji: marka + newsletter jako podstawowy kanał oraz standardy 

publikacji i archiwizacji. 

P3. Uruchomienie pracy środowiskowej poza Kielcami: laboratoria NGO w KOF/powiecie 

jako format powtarzalny (minimum 2–3 gminy). 

P4. Uporządkowanie katalogu usług KFOP: rozdzielenie usług podstawowych/ 

rozwojowych/ projektowych i wprowadzenie prostych zasad obsługi członków. 

P5. Wzmocnienie rzecznictwa: mechanizm zbierania spraw od członków, przygotowywanie 

stanowisk i prowadzenie dialogu z JST w oparciu o dane i konsultacje. 

P6. Przygotowanie ścieżki infrastrukturalnej COP/CAO: diagnoza potrzeb, warianty 

organizacyjne i mapa partnerstw (co najmniej koncepcja i plan rozmów z JST/partnerami). 

 

B) Mapa działań na 3–5 lat (kierunek i tempo) 

Mapa 3–5 lat opisuje, co KFOP będzie „dokładać” po zbudowaniu fundamentu: 

Rok 1 (fundamenty i uruchomienie skalowania) 

• narzędzia: CRM/segmentacja, standardy komunikacji, katalog usług, 
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• pierwsze laboratoria gminne i stałe formaty pracy środowiskowej, 

• wzmocnienie komunikacji i widoczności NGO, 

• przygotowanie planu rozwoju COP/CAO oraz modelu współpracy z JST. 

Rok 2–3 (skalowanie i specjalizacja) 

• rozszerzenie laboratoriów na kolejne gminy KOF/powiatu, 

• rozwój usług rozwojowych (cykle szkoleniowe, grupy branżowe), 

• wzmocnienie rzecznictwa: stałe tematy i standardy współpracy, 

• budowanie stabilnych porozumień i partnerstw instytucjonalnych. 

Rok 4–5 (utrwalenie i dojrzałość federacji) 

• utrwalenie pozycji KFOP jako hubu usług dla NGO i platformy dialogu, 

• możliwa formalizacja wojewódzkich działań networkingowych 

• rozwój infrastruktury COP/CAO  

 

7.2 Kamienie milowe 

Poniżej kamienie milowe wspólne dla strategii (mogą być realizowane projektowo, ale muszą 

mieć trwałe efekty operacyjne): 

1. Wdrożenie CRM/bazy NGO z segmentacją 

• baza obejmuje członków i NGO spoza federacji (w zakresie uzasadnionym celami), 

• segmenty terytorialne i branżowe działają, 

• zespół stosuje standard aktualizacji danych. 

2. Uruchomienie i utrzymanie newslettera w stałym rytmie 

• harmonogram wysyłek, stałe sekcje, archiwum, 

• mechanizm pozyskiwania treści od NGO i partnerów, 

• standardy publikacji i oznaczeń. 

3. Format laboratoriów NGO w gminach opisany i powtarzalny 

• gotowy scenariusz, lista narzędzi, protokół i „follow-up”, 

• minimum 2–3 realizacje pilotażowe, 

• wnioski z laboratoriów zasilają CRM i plan usług. 

4. Katalog usług KFOP + standard obsługi członków 

• jasne rozróżnienie: usługi podstawowe / rozwojowe / projektowe, 
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• onboarding członka (pakiet + segmenty komunikacji), 

• mechanizm zgłaszania potrzeb przez członków. 

5. Model rzecznictwa i dialogu z JST 

• proces zbierania spraw i konsultowania stanowisk, 

• cykliczne spotkania/komunikacja z JST w priorytetowych tematach, 

• minimum 1–2 stanowiska/rozwiązania wypracowane w ciągu roku. 

6. Mapa drogowa COP/CAO (warianty i partnerstwa) 

• opis potrzeb i funkcji, warianty organizacyjne, ryzyka, 

• lista partnerów i harmonogram rozmów, 

• przygotowanie do decyzji strategicznej  

 

7.3 Odpowiedzialności  

Wdrożenie strategii wymaga przypisania odpowiedzialności w sposób, który nie 

przeciąża zarządu operacyjnie, ale zachowuje kontrolę strategiczną. 

A) Zarząd KFOP 

• zatwierdza priorytety roczne i kluczowe decyzje (narzędzia, kierunki, partnerstwa), 

• odpowiada za reprezentację strategiczną (JST, instytucje, kluczowi partnerzy), 

• nadzoruje zgodność działań z misją i wartościami. 

 

B) Koordynator wdrożenia strategii (funkcja operacyjna) 

• prowadzi harmonogram wdrożenia i monitoring KPI, 

• koordynuje pracę zespołów zadaniowych, 

• przygotowuje raporty kwartalne i roczne, 

• pilnuje dokumentowania i „domykania” działań. 

 

C) Zespoły robocze / koordynatorzy obszarów 

1. Zespół narzędzi i danych (CRM/segmentacja/standardy) 

2. Zespół komunikacji i promocji sektora (marka/newsletter/kampanie) 

3. Zespół pracy środowiskowej i usług (laboratoria, grupy tematyczne, katalog usług) 

4. Zespół ds. rzecznictwa i współpracy z JST 

5. Zespół ds. infrastruktury COP/CAO (etapowo) 
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7.4 Zasoby wymagane  

A) Ludzie 

• koordynacja wdrożenia (zarządzanie harmonogramem i KPI), 

• administrator narzędzi (CRM/segmentacja), 

• komunikacja (newsletter, standardy publikacji, kampanie), 

• moderatorzy pracy środowiskowej (laboratoria, facylitacja), 

• wsparcie księgowo-rozliczeniowe projektów. 

 

B) Narzędzia 

• CRM/baza kontaktów z segmentacją, 

• system newsletterowy (zgody, segmenty, statystyki), 

• repozytorium dokumentów i archiwum dowodów realizacji, 

• narzędzia do projektowania i publikacji treści (grafika, planowanie), 

• narzędzia wspierające efektywność pracy (np. AI – zgodnie z zasadami organizacji). 

 

C) Kompetencje (priorytety szkoleniowe) 

• facylitacja i praca środowiskowa w terenie, 

• komunikacja strategiczna i kampanijna, 

• rzecznictwo i dialog publiczny, 

• zarządzanie danymi i zgodność (RODO, standardy pozyskiwania zgód), 

• zarządzanie projektami i ewaluacja. 

 

7.5. Mechanizm wdrożenia: rytm zarządczy i dokumentowanie 

Aby strategia była wdrażana konsekwentnie, KFOP przyjmuje rytm zarządczy: 

• Kwartalny przegląd wdrożenia (zarząd + koordynator + liderzy obszarów): postęp, 

ryzyka, decyzje. 

• Miesięczny monitoring operacyjny (koordynator + zespoły): status działań, 

wskaźniki, „follow-up” po wydarzeniach. 

• Roczna aktualizacja planu działań: priorytety na kolejny rok, korekty wynikające z 

danych i otoczenia. 
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8.1 Finansowanie i dywersyfikacja źródeł 
Finansowanie strategii KFOP 2025–2030 opiera się na założeniu, że żadne 

pojedyncze źródło nie zapewni stabilnego rozwoju federacji w pięciu osiach jednocześnie. 

Dlatego KFOP przyjmuje model dywersyfikacji przychodów i kosztów, łączący: (1) stabilne 

środki na usługi podstawowe, (2) środki projektowe na rozwój i innowacje organizacyjne, (3) 

wkład członkowski i zasoby środowiskowe oraz (4) współfinansowanie lub współprowadzenie 

wybranych działań z partnerami. 

W praktyce oznacza to rozdzielenie finansowania na trzy poziomy: 

• Poziom A – stabilność operacyjna (utrzymanie podstawowych usług i minimalnego 

zespołu), 

• Poziom B – rozwój i podnoszenie jakości (narzędzia, kompetencje, standardy, 

formaty pracy), 

• Poziom C – inwestycje i infrastruktura (COP/CAO i działania o większej skali). 

 

8.1 Logika finansowania 

Poniżej przedstawiono preferowaną „mapę” dopasowania źródeł finansowania do osi 

strategicznych (z zastrzeżeniem, że w praktyce część działań będzie łączyć elementy kilku 

osi). 

Oś 1. Poszerzenie terytorialne oddziaływania (Kielce → KOF → powiat) 

Preferowane źródła: 

• FEŚW / EFS+ – rozwój potencjału, narzędzi i formatów pracy środowiskowej oraz 

profesjonalizacji federacji w skali ponadgminnej. 

• JST (powiat/gminy, województwo) – współfinansowanie cyklicznych 

spotkań/laboratoriów, lokalnych formatów konsultacyjnych lub mikro-usług dla NGO w 

gminach (w miarę budowania zaufania i efektów). 

• NIW-CRSO (programy wzmacniające instytucjonalnie) – elementy rozwojowe, 

standardy i narzędzia umożliwiające skalowanie działań. 

Uzasadnienie: ekspansja terytorialna wymaga przede wszystkim finansowania rozwojowego 

(B), a dopiero po udowodnieniu skuteczności – włączania JST w utrzymanie cykliczności 

formatu (A). 

 

Oś 2. Rozwój i prowadzenie podstawowych usług dla NGO w Kielcach 

Preferowane źródła: 

• JST (Miasto Kielce) – podstawowe, stałe finansowanie usług środowiskowych: 

doradztwo, szkolenia podstawowe, sieciowanie, działania wspierające partycypację (w 

tym budżet obywatelski). 
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• Składki członkowskie / wpłaty / darowizny – współfinansowanie działań o 

charakterze wewnętrznym federacji (komunikacja członkowska, spotkania robocze, 

drobne koszty operacyjne). 

• Usługi odpłatne – wybrane elementy rozwojowe (np. szkolenia specjalistyczne) 

realizowane z zachowaniem dostępności i misji. 

Uzasadnienie: oś usług podstawowych potrzebuje stabilności (A), bo to „rdzeń” działalności 

federacji i fundament wiarygodności. 

 

Oś 3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja społeczna 

Preferowane źródła: 

• Projekty rozwojowe (FEŚW/EFS+, NIW, granty tematyczne) – budowa systemów 

komunikacji (newsletter, CRM/segmentacja, narzędzia) oraz profesjonalizacja treści 

i kampanii. 

• JST i partnerstwa – wspólne kampanie społeczne, patronaty, współfinansowanie 

większych akcji promocyjnych. 

• Darowizny, sponsoring lokalny – finansowanie konkretnych elementów kampanii 

(produkcja materiałów, promocja płatna), przy zachowaniu transparentności i braku 

konfliktu interesów. 

Uzasadnienie: promocja sektora jest kosztotwórcza (treści, zasięgi, narzędzia), ale daje efekt 

horyzontalny dla wszystkich osi – dlatego warto ją finansować z projektów (B), a następnie 

utrzymywać „minimum systemowe” z przychodów stałych. 

 

Oś 4. Współprowadzenie i rozwój infrastruktury COP/CAO 

Preferowane źródła: 

• Partnerstwa i montaż finansowy: JST + środki UE + wkład partnerów (w tym 

organizacji członkowskich) – jako model docelowy. 

• Programy UE / EFS+ – elementy animacyjne i usługowe (działania miękkie), 

przygotowanie koncepcji, standardów i modelu funkcjonowania. 

• JST – utrzymanie infrastruktury (koszty stałe), jeśli KFOP wchodzi w rolę 

współprowadzącego lub operatora. 

• Najem/odpłatne udostępnianie przestrzeni (jeśli możliwe) – jako element 

dywersyfikacji, przy zachowaniu dostępności dla NGO. 

Uzasadnienie: COP/CAO to poziom C (inwestycyjno-infrastrukturalny). Największym 

ryzykiem jest uzależnienie od jednego źródła i brak modelu utrzymaniowego. Dlatego 

wymagana jest logika: najpierw koncepcja i partnerstwa, potem decyzja i dopiero 

następnie inwestycja/utrzymanie. 
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Oś 5. Rzecznictwo na rzecz NGO i wzmacnianie społeczeństwa obywatelskiego 

Preferowane źródła: 

• JST (zadania publiczne, konsultacje, dialog) – finansowanie części działań 

systemowych (formaty konsultacyjne, spotkania branżowe/tematyczne, edukacja 

obywatelska). 

• Projekty (FEŚW/EFS+, krajowe programy obywatelskie) – rozwój narzędzi 

rzeczniczych, badań/diagnoz, kampanii tematycznych oraz mechanizmów 

partycypacyjnych. 

• Składki/darowizny – utrzymanie minimalnej zdolności operacyjnej rzecznictwa (np. 

koordynacja, przygotowanie stanowisk), tam gdzie projekty nie obejmują kosztów. 

Uzasadnienie: rzecznictwo musi być stabilne i wiarygodne. Projektowo można rozwijać 

narzędzia i kompetencje, ale „rdzeń” procesu zbierania spraw i reprezentacji interesów nie 

może co roku powstawać od zera. 

 

8.2 Dywersyfikacja źródeł 

KFOP dąży do osiągnięcia w perspektywie strategii struktury finansowania opartej o: 

1. finansowanie stałe usług podstawowych (JST) – zapewniające ciągłość, 

2. finansowanie rozwojowe (FEŚW/EFS+, NIW i inne programy) – modernizacja 

narzędzi, kompetencje, nowe formaty pracy, 

3. wkład środowiskowy (składki, zasoby członków, wkład niefinansowy) – wzmocnienie 

sprawczości federacji, 

4. partnerstwa i współfinansowanie (instytucje, biznes, media) – w szczególności dla 

osi komunikacji i infrastruktury. 

W praktyce KFOP przyjmuje zasadę: każde nowe działanie strategiczne musi mieć wskazaną 

ścieżkę utrzymania po zakończeniu projektu (czyli przejście z finansowania B do A lub 

wygaszenie w sposób kontrolowany). 

 

8.3 Założenia budżetowe i planowanie kosztów 

KFOP planuje budżetowanie w podziale na: 

• koszty stałe i powtarzalne (utrzymanie minimalnego zespołu, księgowość, narzędzia 

systemowe), 

• koszty działań cyklicznych (spotkania, laboratoria, doradztwo, formaty szkoleniowe), 

• koszty rozwojowe (wdrożenia, strategia, badania/diagnozy, szkolenia 

specjalistyczne), 
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• koszty promocji i komunikacji (treści, kampanie, promocja płatna, identyfikacja), 

• koszty partnerstw i infrastruktury (przygotowanie koncepcji, konsultacje, warianty 

organizacyjne). 

Budżety projektowe będą konstruowane w sposób zapewniający: 

• spójność z osiami strategicznymi (każdy koszt przypisany do celu i produktu), 

• racjonalność rynkową (rozeznanie rynku, benchmarki, doświadczenia własne 

i członków), 

• możliwość wykazania trwałości (zakupy i narzędzia wspierające procesy długofalowe, 

nie jednorazowe akcje). 

 

8.4 Zasady efektywności, przejrzystości i zarządzania 

finansowaniem 

KFOP przyjmuje następujące zasady finansowe jako standard strategii: 

1. Priorytet dla kosztów budujących trwałość. W pierwszej kolejności finansowane są 

koszty, które tworzą stałe zasoby federacji: narzędzia, standardy, kompetencje zespołu 

i formaty pracy. 

2. Jedno źródło – jedna rola w systemie. Źródła finansowania mają różne funkcje: JST 

utrzymuje minimum usług, programy rozwojowe finansują modernizację i skalowanie, 

a partnerstwa wspierają widoczność i infrastrukturę. 

3. Montaż finansowy zamiast uzależnienia. W szczególności w obszarze infrastruktury 

COP/CAO oraz promocji sektora KFOP dąży do łączenia finansowania publicznego, 

projektowego i partnerskiego. 

4. Transparentność i przeciwdziałanie konfliktowi interesów. W przypadku 

korzystania z zasobów organizacji członkowskich i podmiotów powiązanych (np. 

działalność gospodarcza osób zaangażowanych) stosowane będą zasady: 

• porównywalności ofert / rozeznania rynku, 

• jawności kryteriów wyboru, 

• wyłączeń z decyzji w przypadku konfliktu interesów, 

• kompletnej dokumentacji decyzji i zakupów. 

5. Rezerwa na niepewność i sezonowość. W planowaniu finansowym uwzględnia się 

ryzyka: sezonowość aktywności NGO, zmienność kalendarzy JST, terminy konkursów 

oraz opóźnienia w programach finansowania. 
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8.5 Kierunki pozyskiwania środków i pipeline projektowy 

W ramach strategii KFOP utrzymuje „pipeline” naborów i rozmów partnerskich, w 

szczególności: 

• FEŚW/EFS+ – rozwój potencjału federacji i usług dla NGO, 

• NIW-CRSO (programy wzmacniające instytucjonalnie i obywatelskie) – rozwój 

narzędzi, kompetencji, formatów pracy, 

• JST (Kielce, powiat, gminy) – usługi podstawowe, dialog i partycypacja, 

• partnerstwa z OWES i instytucjami wsparcia NGO – współrealizacja działań 

szkoleniowych i animacyjnych, 

• partnerstwa medialne i lokalny biznes – wspieranie promocji sektora i wydarzeń, 

przy zachowaniu spójności z wartościami KFOP. 
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9. Monitoring, ewaluacja i aktualizacja strategii 
Monitoring i ewaluacja Strategii KFOP 2025–2030 mają zapewnić trzy kluczowe 

funkcje: (1) sterowanie wdrożeniem (czy robimy to, co zaplanowaliśmy), (2) ocenę 

skuteczności (czy działania przynoszą efekty) oraz (3) uczenie się organizacji (co poprawić 

i jak dostosować strategię do zmian w otoczeniu). System M&E (monitoring & evaluation) 

będzie oparty o mierzalne wskaźniki, stałe źródła danych oraz regularny rytm przeglądów, z 

jasną procedurą aktualizacji dokumentu. 

 

9.1 Zestaw KPI – wskaźniki strategiczne i operacyjne 

KFOP przyjmuje, że wskaźniki powinny być: 

• policzalne lub możliwe do jednoznacznej oceny, 

• zbierane niskim kosztem (z wykorzystaniem narzędzi pracy bieżącej), 

• powiązane z osiami strategicznymi i planem wdrożenia, 

• porównywalne w czasie (rok do roku). 

Wskaźniki dzielą się na: 

• KPI ogólne (organizacyjne) – mierzą kondycję federacji jako całości, 

• KPI osiowe – 2–4 wskaźniki na każdą oś strategiczną, 

• KPI jakościowe – krótkie miary jakości i użyteczności usług. 

 

9.2 KPI ogólne  

1. Liczba organizacji członkowskich oraz dynamika zmian (przyrost netto w skali roku). 

2. Aktywność członkowska: odsetek organizacji członkowskich, które w danym roku 

skorzystały z minimum jednej usługi KFOP (doradztwo/szkolenie/sieciowanie/udział w 

konsultacjach). 

3. Zasięg komunikacji środowiskowej: liczba aktywnych kontaktów w bazie (CRM) 

oraz liczba subskrybentów newslettera (unikalnych). 

4. Stabilność finansowa (dywersyfikacja): liczba aktywnych źródeł finansowania w 

danym roku (np. JST / FEŚW-EFS+ / NIW / darowizny / inne) oraz udział największego 

źródła w budżecie (kontrola ryzyka uzależnienia). 

5. Skuteczność działań środowiskowych: liczba partnerstw lub wspólnych inicjatyw 

zainicjowanych / skojarzonych przez KFOP (zapis w CRM + potwierdzenie w formie 

notatki/ustalenia). 
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9.3 KPI w podziale na osie strategiczne 

Poniższy zestaw jest punktem wyjścia; w trakcie doprecyzowania strategii i planu wdrożenia 

KFOP może dostosować wartości docelowe do realnych zasobów i projektów. 

Oś 1. Poszerzenie terytorialne oddziaływania (Kielce → KOF → powiat) 

1. Liczba gmin/podmiotów JST, w których KFOP zrealizował działania środowiskowe 

(np. laboratoria, spotkania, konsultacje). 

2. Liczba organizacji z KOF/powiatu ujętych w CRM (profil + podstawowe dane 

kontaktowe). 

3. Liczba organizacji członkowskich z obszaru poza Kielcami (przyrost roczny). 

4. Liczba stałych relacji roboczych z lokalnymi interesariuszami (np. wyznaczone 

osoby kontaktowe w JST, instytucjach, partnerach) – rejestrowana w CRM. 

 

Oś 2. Rozwój i prowadzenie podstawowych usług na rzecz NGO w Kielcach 

1. Liczba godzin doradztwa zrealizowanych w roku oraz liczba unikalnych organizacji 

korzystających. 

2. Liczba wydarzeń usługowych (szkolenia/sieciowanie/spotkania branżowe) oraz 

liczba uczestników (unikalnych). 

3. Ocena użyteczności usług (średnia ocena po wydarzeniu/doradztwie w krótkiej 

ankiecie). 

4. Czas reakcji na zapytania NGO (np. średni czas odpowiedzi na zgłoszenie – miara 

organizacyjna, możliwa do monitorowania w prostym rejestrze). 

 

Oś 3. Promocja trzeciego sektora i komunikacja społeczna 

1. Regularność komunikacji: liczba wysyłek newslettera / publikacji cyklicznych w roku 

(zgodnie ze standardem). 

2. Wskaźniki jakości komunikacji: wskaźniki otwarć/kliknięć newslettera (w ujęciu 

zbiorczym) oraz przyrost bazy subskrybentów. 

3. Zasięg kampanii społecznych (zasięg i zaangażowanie w kanałach KFOP – na 

poziomie trendu, nie pojedynczej publikacji). 

4. Liczba materiałów promujących NGO (np. sylwetki, case studies, relacje z działań) 

– jako wskaźnik budowania narracji o sektorze. 

 

Oś 4. Współprowadzenie/rozwój infrastruktury COP/CAO 

1. Postęp przygotowania modelu COP/CAO: osiągnięcie kamieni milowych (koncepcja 

→ konsultacje → model zarządzania → model finansowania → rekomendacja 

wdrożenia). 
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2. Liczba organizacji korzystających z przestrzeni/infrastruktury (jeśli KFOP 

współprowadzi) lub liczba działań KFOP realizowanych w tej infrastrukturze. 

3. Liczba dni/godzin udostępnienia przestrzeni na działania NGO (jeśli dotyczy). 

4. Poziom dostępności i standardów funkcjonowania: wdrożone procedury (np. 

dostępność, rezerwacje, regulamin, zasady użytkowania). 

 

Oś 5. Rzecznictwo i wzmacnianie społeczeństwa obywatelskiego 

1. Liczba spraw/tematów rzeczniczych podjętych w roku (z krótkim opisem i statusem). 

2. Liczba formalnych stanowisk/opinii przedstawionych przez KFOP (konsultacje 

społeczne, zespoły, rady). 

3. Liczba spotkań dialogu i konsultacji współorganizowanych lub inicjowanych (z JST 

/ instytucjami). 

4. Efekty rzecznictwa: odsetek spraw zakończonych rezultatem (np. zmiana praktyki, 

włączenie postulatu, uruchomienie mechanizmu) – kwalifikowane opisowo, z 

minimalnym dowodem. 

 

9.4 Źródła danych i narzędzia monitoringu 

KFOP będzie opierał monitoring na źródłach, które powstają w toku codziennej pracy, tak aby 

system był wykonalny i stabilny. 

1. CRM/baza NGO 

• rejestr organizacji, kontaktów, segmentacji (Kielce/KOF/powiat; branże; status 

członkostwa), 

• rejestr relacji i aktywności (spotkania, laboratoria, follow-up, partnerstwa), 

• raporty miesięczne/kwartalne. 

2. Newsletter i narzędzia komunikacyjne 

• statystyki wysyłek (liczba wysyłek, baza odbiorców, otwarcia/kliknięcia – zbiorczo), 

• archiwum komunikatów i kampanii (dowody realizacji). 

3. Dokumentacja usług i wydarzeń 

• listy obecności / rejestr zgłoszeń, 

• protokoły spotkań i laboratoriów, 

• ankiety poszkoleniowe/po spotkaniu (krótkie, standardowe), 

• karty doradztwa (w razie doradztw). 
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4. Rejestr rzecznictwa 

• lista spraw (temat, źródło, działania, status, rezultat), 

• kopie stanowisk/opinii i potwierdzenia udziału w konsultacjach. 

5. Dokumenty finansowe i zarządcze 

• budżety, sprawozdania, rejestr źródeł finansowania, 

• uchwały i decyzje strategiczne. 

 

9.5 Rytm przeglądów: kwartalny, półroczny, roczny 

KFOP przyjmuje trzy poziomy przeglądów: 

1. Przegląd kwartalny (operacyjny) – „czy dowozimy plan” 

• analiza KPI kluczowych (ogólnych i osiowych), 

• weryfikacja postępu planu wdrożenia (kamienie milowe), 

• decyzje korekcyjne (priorytety, terminy, intensyfikacja komunikacji, przesunięcia 

działań). 

2. Przegląd półroczny (zarządczy) – „czy idziemy w dobrym kierunku” 

• ocena jakości usług (wyniki ankiet, sygnały z otoczenia), 

• ocena ryzyk i zależności finansowych, 

• ocena stopnia realizacji osi strategicznych. 

3. Przegląd roczny (strategiczny) – „co zmieniamy w strategii i planie” 

• podsumowanie KPI rocznych, 

• ocena efektów społecznych i środowiskowych, 

• aktualizacja planu wdrożenia na kolejny rok, 

• rekomendacje zmian w strategii (jeśli wymagane). 

 

9.6 Procedura aktualizacji strategii  

Aktualizacja strategii jest dopuszczalna i oczekiwana w sytuacjach: (1) istotnych zmian 

w otoczeniu prawnym/finansowym, (2) pojawienia się nowych źródeł finansowania lub utraty 

kluczowego, (3) zmian w strukturze i możliwościach KFOP, (4) wniosków z ewaluacji, które 

wskazują konieczność korekty osi lub modelu działania. 
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Tryb aktualizacji: 

1. Inicjacja 

• inicjuje Zarząd KFOP lub Zespół ds. wdrożenia strategii (jeżeli powołany) po 

przeglądzie rocznym lub w trybie nadzwyczajnym. 

2. Przygotowanie propozycji zmian 

• opracowanie krótkiego dokumentu „Zmiana strategii – uzasadnienie i zakres” (co 

zmieniamy, dlaczego, jakie konsekwencje, jak zmierzymy efekt). 

3. Konsultacje wewnętrzne 

• konsultacje z organizacjami członkowskimi (np. spotkanie/ankieta), 

• opcjonalnie konsultacje z kluczowymi interesariuszami (JST, COP/OWES) – gdy 

zmiany dotyczą modeli współpracy. 

4. Decyzja i przyjęcie 

• zatwierdzenie przez Zarząd, a w przypadku zmian istotnych (np. redefinicja osi, 

istotne zobowiązania organizacyjne) – przyjęcie uchwałą właściwego organu 

zgodnie ze statutem KFOP. 

5. Publikacja i wdrożenie 

• publikacja wersji z numerem, datą i opisem zmian, 

• aktualizacja planu wdrożenia i wskaźników. 

Zasada spójności: każda zmiana strategii musi wskazywać, jak wpływa na: (a) osie 

strategiczne, (b) model działania, (c) finansowanie, (d) KPI. 

 

9.7 Minimalny standard ewaluacji jakościowej 

Poza monitoringiem liczbowym KFOP wprowadza stały, prosty standard jakości: 

• krótką ankietę po kluczowych działaniach (szkolenia, laboratoria, duże spotkania), 

• roczną rozmowę/ankietę „głos członków” (np. 5 pytań: co działa, co nie działa, czego 

brakuje), 

• rejestrowanie „sygnałów z otoczenia” (powtarzalne potrzeby, bariery, tematy 

rzecznicze) w CRM jako podstawa do planowania. 
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10. Zarządzanie ryzykiem i zgodność horyzontalna 
KFOP przyjmuje, że skuteczne wdrożenie Strategii 2025–2030 wymaga równoległego 

zarządzania ryzykiem (żeby utrzymać ciągłość działania, jakość usług i stabilność finansową) 

oraz konsekwentnego stosowania zasad horyzontalnych (równość, dostępność, partycypacja, 

transparentność, zgodność prawna). Rozdział ten ustanawia minimalne standardy 

organizacyjne, które będą obowiązywać we wszystkich osiach strategicznych i projektach 

KFOP. 

 

10.1 System zarządzania ryzykiem 

Cel: wczesne wykrywanie zagrożeń, szybka reakcja oraz ograniczanie skutków ryzyk dla 

usług KFOP, stabilności federacji i realizacji misji. 

Założenia systemu: 

• utrzymywana będzie matryca ryzyk (rejestr ryzyk) aktualizowana w rytmie przeglądów 

strategii (min. kwartalnie), 

• każde ryzyko ma: opis, prawdopodobieństwo, wpływ, właściciela ryzyka, działania 

zapobiegawcze, plan awaryjny, wskaźniki ostrzegawcze, 

• ryzyka będą rozpatrywane na dwóch poziomach: strategicznym (dot. całej federacji) 

oraz operacyjnym (dot. konkretnych osi, usług i projektów). 

Odpowiedzialności: 

• Zarząd KFOP: zatwierdza matrycę ryzyk, podejmuje decyzje w sprawach o wysokim 

wpływie (finanse, reputacja, zgodność). 

• Koordynator wdrożenia strategii / koordynator projektów: prowadzi rejestr ryzyk, 

przygotowuje przeglądy, zgłasza eskalacje. 

• Właściciele osi / liderzy działań: identyfikują ryzyka w swoich obszarach i wdrażają 

działania minimalizujące. 

 

10.2 Matryca ryzyk – kategorie i przykładowe ryzyka kluczowe 

Poniżej przedstawiono główne kategorie ryzyk wraz z typowymi ryzykami KFOP (do dalszego 

uszczegółowienia w rejestrze). 

A) Ryzyka finansowe i płynnościowe 

Opis: niepewność finansowania, zmienność konkursów, opóźnienia płatności, ryzyko 

uzależnienia od jednego źródła. 
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Działania minimalizujące: 

• dywersyfikacja źródeł (JST/FEŚW-EFS+/NIW/darowizny/usługi), 

• planowanie roczne i kroczące (min. kwartalne korekty), 

• utrzymywanie rezerwy organizacyjnej w miarę możliwości, 

• standard oceny kosztów stałych vs. projektowych (niebudowanie trwałych kosztów na 

finansowaniu krótkoterminowym). 

Wskaźniki ostrzegawcze: rosnący udział jednego źródła w budżecie, spadek cashflow, 

opóźnienia w rozliczeniach. 

 

B) Ryzyka kadrowe i przeciążenia operacyjnego 

Opis: zbyt duża zależność od wąskiej grupy osób, rotacja, wypalenie, przeciążenie 

koordynacyjne. 

Działania minimalizujące: 

• jasny podział ról, „zastępowalność” (backup) kluczowych funkcji, 

• standaryzacja procedur (instrukcje, checklisty, wzory dokumentów), 

• planowanie obciążenia w cyklach miesięcznych, 

• budowa „zespołu środowiskowego” opartego o członków i partnerów. 

 

Wskaźniki ostrzegawcze: opóźnienia zadań, spadek jakości komunikacji, zaległości w 

dokumentacji. 

 

C) Ryzyka związane z członkostwem i reprezentatywnością 

Opis: spadek aktywności członków, konflikty interesów, nierównowaga branżowa, 

oczekiwania przekraczające możliwości. 

Działania minimalizujące: 

• standard obsługi członków (onboarding, komunikacja wewnętrzna, cykliczne 

spotkania), 

• przejrzyste zasady członkostwa i współdecydowania, 

• moderacja sporów i etyka reprezentacji (zasada „federacja ponadbranżowa”). 

Wskaźniki ostrzegawcze: malejący udział w spotkaniach, rosnąca liczba sporów, spadek 

składek/zaangażowania. 
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D) Ryzyka reputacyjne i komunikacyjne 

Opis: kryzysy wizerunkowe, dezinformacja o NGO, błędy komunikacyjne, niespójność 

przekazu. 

Działania minimalizujące: 

• standardy publikacji i akceptacji treści, 

• jasne stanowiska i procedura reagowania kryzysowego, 

• archiwizacja komunikatów i dowodów, 

• budowa rozpoznawalnej marki KFOP jako „źródła rzetelnej informacji o NGO”. 

Wskaźniki ostrzegawcze: negatywne komentarze eskalujące, spadek zaufania partnerów, 

spadek zaangażowania odbiorców. 

 

E) Ryzyka prawne i zgodności (RODO, umowy, zamówienia, rozliczenia) 

Opis: nieprawidłowości w przetwarzaniu danych, niepoprawne umowy, błędy w rozliczeniach, 

konflikt interesów. 

Działania minimalizujące: 

• procedury RODO i rejestry przetwarzania, 

• standard umów i obiegu dokumentów, 

• rozeznanie rynku i protokoły zakupowe, 

• kontrola księgowa i zasada „4 oczu” przy kluczowych decyzjach. 

Wskaźniki ostrzegawcze: braki w dokumentacji, powtarzalne korekty rozliczeń, niejasne 

podstawy przetwarzania danych. 

 

F) Ryzyka partnerstw i relacji z JST/instytucjami 

Opis: zmiany polityk lokalnych, różne interesy partnerów, ryzyko instrumentalizacji, brak 

kontynuacji infrastruktury (np. COP). 

Działania minimalizujące: 

• jasne zasady współpracy (kiedy partnerstwo, kiedy konsultacje, kiedy rzecznictwo), 

• dokumentowanie ustaleń (notatki, porozumienia, protokoły), 

• utrzymywanie relacji wielostronnych (nie tylko jedna instytucja). 

Wskaźniki ostrzegawcze: spadek responsywności partnerów, zmiana priorytetów JST bez 

informacji zwrotnej, ograniczanie dostępu do przestrzeni/usług. 
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10.3 Zasady i standardy horyzontalne 

10.3.1. Równość i niedyskryminacja 

KFOP przyjmuje, że dostęp do usług federacji (doradztwo, szkolenia, sieciowanie, 

komunikacja) musi być zapewniony na zasadach równych, bez względu na: 

• płeć, wiek, niepełnosprawność, pochodzenie, status ekonomiczny, światopogląd, 

• wielkość organizacji i jej „siłę” w środowisku. 

Minimalny standard: 

• zasada równego dostępu w rekrutacji na działania, 

• język włączający i neutralny w komunikacji, 

• reagowanie na przejawy dyskryminacji (procedura interwencji). 

 

10.3.2. Dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami 

KFOP wdraża dostępność w czterech obszarach: informacja, wydarzenia, narzędzia cyfrowe, 

kontakt. 

Minimalny standard: 

• informacja o możliwości zgłoszenia potrzeb dostosowań, 

• dobór dostępnych lokalizacji lub rozwiązania alternatywne, 

• dostępność materiałów (czytelne formaty, prosta struktura), 

• dostępność narzędzi cyfrowych (strona i formularze projektowane zgodnie z zasadami 

dostępności). 

 

10.3.3. Partycypacja i współdecydowanie 

Strategia jest dokumentem federacji – jej wdrożenie i aktualizacja muszą opierać się na 

realnym udziale członków. 

Minimalny standard: 

• konsultacje kluczowych decyzji (np. priorytety osi, model usług, kierunki rzecznictwa), 

• mechanizmy zgłaszania potrzeb przez członków (np. formularz, spotkania, badanie 

roczne), 

• transparentny proces wyboru tematów i działań (logika „dlaczego to robimy”). 

 

10.3.4. Transparentność i rozliczalność 

KFOP buduje zaufanie poprzez przejrzystość działań i finansów. 
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Minimalny standard: 

• publikowanie kluczowych informacji o działaniach i rezultatach (w zakresie możliwym), 

• czytelne zasady członkostwa i procesy decyzyjne, 

• archiwizacja dowodów realizacji działań i raportowanie wyników. 

 

10.4 Polityki i procedury  

Aby ograniczać ryzyka i utrzymać spójność horyzontalną, KFOP wdroży (lub utrzyma) 

następujący pakiet procedur: 

1. RODO i ochrona danych 

• rejestr czynności przetwarzania (dla CRM, newslettera, zgłoszeń na wydarzenia), 

• klauzule informacyjne i podstawy przetwarzania, 

• zasady retencji danych (jak długo przechowujemy i po co), 

• kontrola dostępu do danych w narzędziach (role, uprawnienia, logowanie). 

2. Konflikt interesów 

• zasada wyłączania się z decyzji w przypadku konfliktu interesów, 

• transparentność powiązań przy wyborze wykonawców/usług, 

• dokumentowanie decyzji i przesłanek wyboru. 

3. Standardy zakupowe i rozeznanie rynku 

• proporcjonalność zakupów do celów, 

• porównanie ofert lub rozeznanie (internetowe/telefoniczne) dla wydatków powyżej 
określonego progu, 

• protokół wyboru wykonawcy i archiwizacja ofert. 

4. Standardy usług i jakości 

• wzory dokumentów: karta usługi, karta działania, lista obecności, ankieta, protokół 
spotkania, 

• standard minimalny obsługi członków (reakcja na zgłoszenia, onboarding), 

• standard komunikacji (akceptacja treści, spójność marki, archiwum). 

5. Procedura reagowania kryzysowego (komunikacja) 

• identyfikacja sytuacji kryzysowej, 

• osoba odpowiedzialna za komunikację kryzysową, 

• przygotowanie komunikatu i tryb zatwierdzania. 
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10.5 Zgodność strategii z wartościami i celami KFOP 

Wdrożenie strategii będzie każdorazowo oceniane nie tylko pod kątem realizacji zadań, ale 

także spójności z tożsamością federacji: ponadbranżowością, reprezentacją, rozwijaniem 

usług i wzmacnianiem społeczeństwa obywatelskiego. Każdy projekt lub działanie 

wdrożeniowe powinno odpowiadać na pytania kontrolne: 

• Czy działanie wzmacnia federację i jej zdolność do reprezentacji NGO? 

• Czy jest dostępne i równościowe? 

• Czy jest transparentne i dobrze udokumentowane? 

• Czy ma mierzalny efekt i wpisuje się w osie strategiczne? 

 


